
Dịch vụ tư vấn Con người và Chuyển đổi
Thực hiện sứ mệnh lấy Con Người làm trung tâm thông qua các chương trình 
chuyển đổi tổ chức quy mô rộng và phức tạp, và tái định hình chức năng Nhân sự
trong Doanh nghiệp

Yếu tố làm nên sự khác biệt của chúng tôi

Công nghệ
bảo mật, tiên tiến

Phương pháp Quản lý dự án
tiên tiến, linh hoạt

Chi phí
cạnh tranh

Vị thế vững chắc
trên thị trường mô hình dịch vụ và đội ngũ

giàu kinh nghiệm

Lịch sử thành công cùng

Mạng lưới rộng
về nguồn lực địa
phương và quốc tế

Giao tiếp
chủ động, kịp thời

Mục tiêu và chiến lược của chúng tôi
Chúng tôi đang thay đổi và thúc đẩy cách thức quản lý, lãnh đạo và phát triển nguồn nhân lực, mang
lại những cải thiện lớn đối với hiệu suất kinh doanh của các doanh nghiệp

Hoạt động tại

64 quốc gia
100+
Văn phòng

Tại Việt NamTrên toàn cầu

72+
Thành viên
Điều hành

2,400+
Chuyên gia

1+
Thành viên
Điều hành

15+
Chuyên gia

Không chỉ đơn thuần là chức năng Nhân sự
Chúng tôi luôn bắt đầu với chiến lược và mục tiêu kinh doanh, 
đồng thời hỗ trợ khách hàng đạt được những sứ mệnh này 
thông qua việc cải thiện các phương thức quản trị và phát
triển Con người. 

Nhân sự là Đòn bẩy Chiến lược
Chúng tôi xác định các ảnh hưởng của thay đổi và chiến lược
của tổ chức tới nguồn nhân lực, đồng thời giúp khách hàng 
xem đây là đòn bẩy chiến lược cho sự thành công.

Giải pháp tích hợp
Các giải pháp về Con Người của chúng tôi được tích hợp vào 
mọi đề xuất chuyển đổi. Giải pháp của chúng tôi đa dạng về
chức năng, chuyên biệt theo từng ngành và có tính ứng dụng
cao trong từng lĩnh vực cụ thể.

Vị thế trên
thị trường
KPMG luôn mang lại dịch vụ và giá trị 
tốt nhất thông qua định vị những biến 
động và chuyển đổi gia tăng trong 
doanh nghiệp. Chúng tôi mang lại cho 
khách hàng những giá trị ý nghĩa trong 
“Thực tế Mới” với nhận định thấu hiểu 
về giá trị và bình đẳng cho Con Người, 
khách hàng, cộng đồng của chúng tôi –
cùng với mục tiêu “Cùng nhau, Để tốt 
hơn”

Giải thưởng IDC MarketScape: Dẫn đầu trong Dịch vụ Tư vấn trải 
nghiệm Nhân viên toàn cầu 2022–2023

Giải thưởng IDC MarketScape: Dẫn đầu trong Dịch vụ Tư vấn Con người 
và Tổ chức Toàn cầu 2022-2023

HFS Horizons: Tài chính Chiến lược, 2022* 

Top 10 HFS về Dịch vụ Trải nghiệm Nhân viên - Chuyển đổi và Chiến 
lược Nhân sự (Tháng 10 năm 2020)

Giải thưởng ALM Pacesetter: Dịch vụ Chuyển đổi Số 2023

Giải thưởng IDC MarketScape: Nhà cung cấp Dịch vụ Tư vấn Chiến lược 
Chuyển đổi số Toàn cầu (Tháng 6 năm 2021)

Top 10 HFS nhà cung cấp Dịch vụ Công nghiệp 4.0 hàng đầu năm 2022

Giải thưởng IDC MarketScape: Nhà cung cấp Dịch vụ Tư vấn Kinh 
doanh Hàng đầu Châu Á - Thái Bình Dương 2021, 2020, 2019
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Dịch vụ tư vấn Con người &  Chuyển đổi
Các chuyên gia về Con người & Chuyển đổi của chúng tôi có một mục tiêu rõ ràng, định hướng cho 
dòng chảy chiến lược. Chúng tôi thực hiện các phân tích để giải quyết bài toán kinh doanh, từ đó đem lại 
những kết quả chuyển đổi hữu hình về Tổ chức, Lực lượng lao động, Đãi ngộ và Hiệu suất cho tổ chức.

...  khai thác các thế mạnh, nguồn lực và các công cụ toàn cầu của KPMG 

Chúng tôi đem đến các chuyển đổi cốt lõi, đưa Con Người thành đòn bẩy thúc
đẩy hiệu quả tài chính và nâng cao giá trị của doanh nghiệp…

• Mở rộng/ thu hẹp quy mô 
doanh nghiệp

• Mua bán & Sáp nhập

• Thay đổi mô hình kinh 
doanh

• Vai trò chiến lược của 
Nhân sự đối với tổ chức

• Quá nhiều tầng quản lý

• Nhu cầu năng lực mới

• Con Người thiếu gắn 
kết nội bộ

• Tỷ lệ nghỉ việc cao

• Thiếu hụt nhân tài chủ 
chốt

• Ra quyết định thiếu dữ
liệu căn cứ

• Chỉ tiêu đánh giá 
không rõ ràng/ không
được theo dõi

• Lương thưởng không 
dựa trên chỉ số đo 
lường hiệu quả

• Phân công trách nhiệm
không rõ ràng

• Tổ chức/ chức năng cục bộ; 
phạm vi công việc trùng lặp

• Quy trình thiếu hiệu quả

• Hệ thống quản lý nhân sự 
không tích hợp

Độ
ng

lự
c

Th
ay

đổ
i Mục tiêu

Tư duy

Phân tích

Chiến lược kinh doanh
1

Con người
2

Thông tin & Dữ liệu
3 Quy trình & Hệ thống

4

Chuyển đổi Tổ chức
• Thiết kế Tổ chức hướng đến

hiệu suất (ODP), hướng đến
chuyển đổi kỹ thuật số

• Kiến trúc Công việc
• Kế hoạch Nhân sự
• Phân nhiệm, Phân quyền
• Văn hóa Tổ chức
• Phát triển Khung năng lực
• Đánh giá và Phát triển Tư duy

Số

Chuyển đổi

Lực lượng lao động
• Chiến lược Con người 
• Định hình Lực lượng lao động
• Mô hình Vận hành Nhân sự 

mục tiêu
• Chuyển đổi Chức năng Nhân 

sự
• Rà soát Chức năng Nhân sự
• Thẩm định Nhân sự
• Quản lý, phát triển Nhân tài
• Đào tạo và Phát triển dựa trên

Kỹ năng & Năng lực
• Thiết kế Thư viện Kỹ năng

Chuyển đổi Đãi ngộ
• Hệ thống Chỉ tiêu đo lường

hiệu suất (OKRs, KPIs, 
MBOs...)

• Hệ thống Quản lý hiệu quả
công việc (PMS)

• Xác định Giá trị công việc và
Cấp bậc công việc

• Hệ thống Đãi ngộ Toàn diện
• Chương trình Phúc lợi và

Phát triển Con Người

Dị
ch

 v
ụ 

Co
n 

ng
ườ

i

Chúng tôi liên tục nâng cấp
các công cụ hỗ trợ dựa trên 
nghiên cứu thị trường,
giúp tăng hiệu suất và
chất lượng dịch vụ
và dự án

Mô hình

Vận hành

Mục tiêu

Dữ liệu đối chuẩn với thông lệ tiên tiến

Phương pháp luận được kiểm chứng Bộ công cụ bản quyền của KPMG Đối tác Chiến lược
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Dịch vụ Quản lý Chuyển đổi của KPMG

Chuyển đổi
Kỹ thuật

Quản lý
Chuyển đổi Quy trình

Kinh doanhĐược hỗ trợ bởi các 
công cụ phân tích

dữ liệu

Dịch vụ Quản lý Chuyển đổi của
KPMG
Kết hợp kiến thức sâu rộng về quy trình
kinh doanh và năng lực triển khai kỹ
thuật để thúc đẩy sự thay đổi bền
vững.
Giải pháp Quản lý Chuyển đổi của 
chúng tôi được thúc đẩy bởi các công
cụ quản lý thay đổi dựa trên dữ
liệu.

Tối ưu hóa triển khai thực tiễn

Giảm thiểu các rào cản thay đổi

Duy trì thay đổi bền vững

Khảo sát

Phân tích 
Anh hưởng 
của 
Chuyển đổi

Công cụ Hỗ trợ 
Giao tiếp

Tiếp thị và 
Truyền 

thông nội 
bộ

Đối tác và 
các bên liên 

quan

Quản trị 
Thay đổi 
Hành vi

Tài năng và 
Năng lực

Đào tạo

Tổ chức
Nhân sự
và Lực

lượng lao
động

HỖ TRỢ 
CHUYỂN ĐỔI

Phân tích Rủi ro

Đánh giá 
Tư duy Số

Ứng dụng Đồng 
hành Chuyển đổi

KPMG đồng hành cùng khách hàng quản lý Thay đổi để chuyển đổi thành công

Cấp độ Doanh nghiệp
• Con người làm Trung tâm của Chuyển đổi
• Khung Quản lý Thay đổi
• Khảo sát Chỉ số Thay đổi của Nhóm Lãnh đạo

(CLI)
• Nâng cao Năng lực Quản lý Thay đổi cho Nhóm

Lãnh đạo
• Chuyển đổi Con Người & Truyền thông
• Xác định Mức độ sẵn sàng Thay đổi
• Phát triển Kỹ năng thông qua Chuyển đổi

Cấp độ Dự án
• Xác định Mức độ sẵn sàng Thay đổi - Duy trì 

Chuyển đổi
• Xác định các Ảnh hưởng của Thay đổi
• Quản lý Chuyển đổi toàn diện 
• Chiến lược & Kế hoạch Chuyển đổi
• Chiến lược & Kế hoạch Truyền thông
• Phân tích & Quản lý các bên liên quan chuyển

đổi
• Kế hoạch Chuyển tiếp & Phát triển kỹ năngDị

ch
vụ

Q
uả

n
lý

và
Ch

uy
ển

đổ
i

Giúp đội ngũ Lãnh 
đạo tổ chức cùng thấu 
hiểu và thống nhất về 
mục tiêu chiến lược, 
tham vọng và quy mô 
chuyển đổi.

Truyền đạt mục tiêu
chuyển đổi và kịch
bản chuyển đổi, và
phân nhiệm, phân
quyền chủ trì các giải
pháp chuyển đổi.

Biến mục tiêu chuyển 
đổi thành hiện thực và 
xác định ý nghĩa của 
nó đối với mọi người 
trong tổ chức.

Dịch chuyển tổ chức 
tới trạng thái mục tiêu
mong muốn, trang bị 
kiến thức và kỹ năng 
cần thiết để thành 
công trong môi trường 
mới.

Xây dựng năng lực
nội bộ để đảm bảo tổ
chức duy trì chuyển
đổi thành công.

Định hình Duy trì & Phát triểnThực thiTruyền thông Triển khai

“MAKE IT” - tài sản trí tuệ bản quyền của KPMG, được thiết kế để hỗ trợ & thúc đẩy các tổ chức, nhà
lãnh đạo và cá nhân chủ động vượt qua các giai đoạn, các rào cản trong quá trình Chuyển đổi.

Phương pháp luận của KPMG  

Công cụ
Hỗ trợ

Năng lực

Lãnh đạo

Thay đổi

Sơ đồmạng lưới Chỉ số Lãnh đạo Thay đổi (CLI)
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KPMG mang đến góc nhìn sâu sắc về các chủ đề cốt lõi và xu hướngmới, thông qua 
nhiều nghiên cứu chuyên sâu, đối chuẩn và các báo cáo dẫn đầu

Quét mã QR để truy cập website: kpmg.com.vn 

Email: info@kpmg.com.vn

Phạm Hoàng Ngọc Linh
Thành viên Điều hành
Tư vấn Con người & 
Thay đổi

Nguyễn Thị Thu Hương
Giám đốc
Tư vấn Con người & 
Thay đổi

Vũ Thị Lê Lan
Giám đốc
Tư vấn Con người & 
Thay đổi

Đặng Thị Thu Hằng
Phó Giám đốc
Tư vấn Con người & 
Thay đổi

Nguyễn Lê Quyên
Phó Giám đốc
Tư vấn Con người & 
Thay đổi

Liên hệ với chúng tôi

KPMG CEO Outlook (Chuỗi báo cáo hàng năm, 
được nghiên cứu phát triển hơn 10 năm)

Tương lai ngành Nhân sự (Chuỗi báo cáo)

Liệu AI có dẫn đến sự khai tử các trung tâm cung
cấp dịch vụ?

Chuyển đổi Con người trong các Doanh nghiệp có
yếu tố Gia đình

Sự phát triển của Con Người (Chuỗi báo cáo) Mô hình Nhân sự mới cho một thế giới mới
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Một số hoặc tất cả các dịch vụ được mô tả trong đây có thể không được phép cho các khách hàng kiểm toán của KPMG và các công ty liên quan hoặc các thực 
thể có liên quan của họ.

Thông tin chứa đựng trong đây là thông tin tổng quan và không được dành cho việc giải quyết tình huống cụ thể của bất kỳ cá nhân hoặc thực thể cụ thể nào. 
Mặc dù chúng tôi cố gắng cung cấp thông tin chính xác và kịp thời, không thể đảm bảo rằng thông tin đó chính xác vào ngày nhận được hoặc nó sẽ tiếp tục 
chính xác trong tương lai. Không ai nên hành động dựa trên thông tin đó mà không có lời khuyên chuyên nghiệp thích hợp sau khi xem xét kỹ càng tình huống 
cụ thể.

© 2024 Công ty TNHH Thuế và Tư vấn KPMG, một công ty trách nhiệm hữu hạn một thành viên được thành lập tại Việt Nam và là công ty thành viên trong tổ 
chức toàn cầu của các công ty KPMG độc lập, liên kết với KPMG International Limited, một công ty trách nhiệm hữu hạn theo bảo lãnh được thành lập tại 
Vương Quốc Anh. Tất cả các quyền được bảo hộ. 

Tên và logo KPMG là những thương hiệu được sử dụng theo giấy phép bởi các công ty thành viên độc lập của tổ chức toàn cầu các công ty thành viên KPMG.

https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/ie/pdf/2022/12/ie-the-future-of-hr.pdf
https://kpmg.com/kpmg-us/content/dam/kpmg/pdf/2023/2023-CEO-Outlook-report.pdf
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