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Nâng cao bảo vệ dữ liệu cá nhân và an toàn dữ liệu đã trở thành 
điều kiện bắt buộc để gia tăng sự tín nhiệm của doanh nghiệp trong 
thời đại chuyển đổi số hiện nay. Khách hàng và các cơ quan quản lý 
ngày càng đặt yêu cầu cao hơn về bảo vệ dữ liệu cá nhân.

Luật Bảo vệ dữ liệu chung Châu Âu (GDPR) là 
yếu tố cơ bản thay đổi cuộc chơi với phạm vi địa lý 
rộng hơn, đưa ra các biện pháp kiểm soát, tiêu 
chuẩn báo cáo và mức phạt lên đến 4% doanh thu 
toàn cầu của một doanh nghiệp.

Ngoài ra, quy định pháp luật về bảo vệ dữ liệu cá 
nhân tại Việt Nam đang được thay đổi. Sự thắt 
chặt về khung pháp lý có thể yêu cầu những thay 
đổi đáng kể trong doanh nghiệp.

Đây là thời điểm cần hành động!

Mức độ ứng dụng công nghệ truy cập đến dữ 
liệu cá nhân (như Dữ liệu lớn, ứng dụng dành 
cho thiết bị di động, hồ sơ khách hàng…) đang 
gia tăng. Số lượng và tác động của các sự cố 
liên quan đến rò rỉ dữ liệu cá nhân ngày càng 
nhiều. Doanh nghiệp có nguy cơ mất niềm t in 
từ khách hàng và nhân viên của doanh nghiệp 
khi dữ liệu cá nhân không được bảo vệ đầy đủ. 

Bên cạnh đó, các cơ quan quản lý trên toàn thế 
giới đã tăng cường các hoạt động giám sát và 
thực thi về bảo mật dữ liệu. Các quy định và 
yêu cầu mới trong và ngoài Việt Nam đã được 
xây dựng để phòng chống các vấn đề vi phạm 
bảo vệ dữ liệu cá nhân một cách hiệu quả. 

Doanh nghiệp của bạn đã chuẩn bị sẵn sàng?
• Doanh nghiệp của bạn có biết về các quy định và yêu cầu về bảo vệ dữ liệu cá nhân và an toàn dữ liệu mà 

doanh nghiệp cần tuân thủ?
• Các bên liên quan có biết doanh nghiệp của bạn thu thập và xử lý những dữ liệu (cá nhân) nào, nơi lưu 

giữ dữ liệu và ai phụ trách quản lý bảo vệ dữ liệu cá nhân?
• Doanh nghiệp của bạn có các biện pháp kiểm soát thích hợp để đảm bảo các luồng dữ liệu được bảo 

mật và tuân thủ quy định pháp luật về bảo vệ dữ liệu cá nhân?
• Nền tảng thông tin hiện tại trong doanh nghiệp của bạn có cho phép sử dụng dịch vụ thuê ngoài và dịch vụ 

ngoài biên giới để bảo vệ dữ liệu cá nhân, và sử dụng thuật toán đám mây?
• Doanh nghiệp của bạn có các biện pháp về tổ chức và kỹ thuật thích hợp để ngăn chặn, giám sát và 

xử lý các sự cố vi phạm bảo vệ dữ liệu?
• Doanh nghiệp của bạn đã sẵn sàng cho việc sử dụng các công nghệ mới tuân thủ bảo vệ dữ liệu cá 

nhân (ví dụ: Dữ liệu lớn, ứng dụng dành cho thiết bị di động, hồ sơ khách hàng)?

Mốc thời gian

GDPR Quy đ ịnh V iệ t  Nam 

2018 2021 2022 2023 2024 2025

GDPR có hiệu lực 
GDPR có hiệu lực ở 
Châu Âu sau giai 
đoạn chuyển đổi kéo 
dài hai năm từ tháng 
5 năm 2018.

Dự thảo Nghị định quy định về bảo vệ 
dữ liệu cá nhân ở Việt Nam
Bộ Công an đã công bố dự thảo nghị định 
về bảo vệ dữ liệu cá nhân đưa ra các 
nguyên tắc bảo vệ dữ liệu cá nhân, bao 
gồm nguyên tắc mục đích, bảo mật dữ 
liệu, quyền của chủ thể dữ liệu và quy 
định về việc chuyển dữ liệu qua biên giới. 

Luật Bảo vệ dữ liệu 
cá nhân ở Việt Nam 
Luật bảo vệ dữ liệu cá 
nhân được dự kiến 
ban hành vào năm 
2024.

Nghị quyết 27/NQ-CP
Chính phủ đã ban hành Nghị quyết số
27/NQ-CP vào ngày 7 tháng 3 năm 2022 
để thông qua hồ sơ xây dựng Nghị định 
bảo vệ dữ liệu cá nhân.
Nghị quyết 27/NQ-CP cũng đồng thời 
giao Bộ Công an chủ trì, phối hợp với Bộ 
Tư pháp nghiên cứu, đề xuất xây dựng 
Luật Bảo vệ dữ liệu cá nhân.

Nghị quyết 13/NQ-CP
Ngày 7 tháng 2 năm 2023, Chính phủ ban 
hành Nghị quyết số 13/NQ-CP thông qua hồ 
sơ xây dựng Nghị định bảo vệ dữ liệu cá 
nhân, quyết nghị đồng ý các nội dung chính 
được cập nhật dựa vào ý kiến của Ủy ban 
Thường vụ Quốc hội đối với nội dung dự thảo 
Nghị định bảo vệ dữ liệu cá nhân. 
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Áp dụng phương pháp tiếp cận đã được thử nghiệm 
nhằm cải thiện khung quản lý bảo vệ dữ liệu một 
cách linh hoạt và có thể tùy chỉnh về quy mô, chúng 
tôi có thể tập trung hỗ trợ doanh nghiệp tháo gỡ 
những khó khăn về bảo vệ dữ liệu cá nhân.

Thông qua 12 cấu phần tiêu biểu của khung quản lý 
bảo vệ dữ liệu, chúng tôi có thể tái cấu trúc mô hình 
bảo vệ dữ liệu trong doanh nghiệp. Các cấu phần 
này cũng dùng để đối chuẩn khi đánh giá, tổ chức 
và giám sát hoạt động bảo vệ dữ liệu trong doanh 
nghiệp.

Chúng tôi sử dụng phương pháp t iếp cận đã được 
chứng minh và điều chỉnh cho phù hợp với những cơ 
hội và thách thức của doanh nghiệp trong hoạt động 
bảo vệ dữ l iệu cá nhân.

KPMG hiểu rằng tuân thủ không phải là mục t iêu duy 
nhất đối với quý doanh nghiệp. Chúng tôi sử dụng 
kiến thức chuyên môn và kinh nghiệm về quản lý rủi 
ro và bảo vệ dữ l iệu để hỗ trợ doanh nghiệp tuân thủ 
các quy định và yêu cầu về bảo vệ dữ l iệu cá nhân và 
an toàn dữ l iệu, đồng thời hạn chế chi phí phát sinh 
cho việc tuân thủ và tối đa hóa các lợi ích “trong tầm 
kiểm soát”. 

KPMG có nhiều kinh nghiệm về đánh giá mức 
độ bảo vệ dữ l iệu cá nhân, tr iển khai giả i pháp 
hệ thống và tr iển khai chương trình nâng cấp 
bảo vệ dữ l iệu với quy mô từ nhỏ đến lớn trong 
nhiều lĩnh vực kinh doanh khác nhau.

Chúng tôi có đội ngũ chuyên gia đa ngành với 
chuyên môn cao cùng kỹ năng, năng lực và 
kinh nghiệm để hỗ trợ khách hàng giải quyết 
khó khăn vướng mắc. Các chuyên gia của 
chúng tôi có chuyên môn trong nhiều khía cạnh 
của khung quản lý bảo vệ dữ l iệu, bao gồm: 
pháp lý, quản tr ị ,  kiểm soát và công nghệ. 

Hỗ trợ của chúng tôi Mô hình 
quản trị và 
hoạt động

Danh mục dữ 
liệu

Rủi ro và thủ 
tục kiểm soát

Đào tạo và 
Nâng cao 
nhận thức

Giám sát Quản lý sự 
cố

Quy trình, thủ 
tục và công 

nghệ

Bảo mật dữ 
liệu cá nhân

Giám sát 
Bên thứ ba

Quản lý quy 
định pháp lý

Quản lý vòng 
đời thông tin Chính sách Đ

ánh giá

Thiết kế

Triển khai

G
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• Đánh giá hiện trạng về 
bảo vệ dữ liệu cá nhân

• Đánh giá mức độ trưởng 
thành của khung quản lý
bảo vệ dữ liệu 

• Rà soát sơ bộ hoạt động 
quản lý bảo vệ dữ liệu

• Lập danh mục các luồng 
dữ liệu (cá nhân) 

• Phân loại dữ liệu (cá 
nhân) 

• Thẩm định bên thứ ba 
về tuân thủ bảo vệ dữ 
liệu

• Chiến lược quản trị 
thông tin 

• Khung quản lý bảo vệ 
dữ liệu 

• Hệ thống quản lý bảo vệ 
dữ liệu 

• Chiến lược và chính 
sách trao đổi thông tin 
nội bộ 

• Chiến lược và chính 
sách ngăn chặn sự cố vi 
phạm bảo vệ dữ liệu 

• Chiến lược và chính 
sách ứng phó sự cố

• Triển khai cơ cấu quản 
trị bảo vệ dữ liệu 

• Quy trình ứng phó sự cố 
vi phạm bảo vệ dữ liệu

• Hỗ trợ triển khai công 
cụ/hệ thống quản lý bảo 
vệ dữ liệu 

• Thực hiện hội thảo và 
đào tạo nâng cao nhận 
thức về bảo vệ dữ liệu 
cá nhân 

• Rà soát tuân thủ hoạt 
động bảo vệ dữ liệu 

• Rà soát và cải thiện các 
biện pháp kiểm soát bảo 
vệ dữ liệu

• Kiểm toán khung quy 
định bảo vệ dữ liệu 

Dịch vụ tư vấn bảo vệ an toàn dữ liệu



Nâng cao tín nhiệm về bảo vệ dữ liệu cá nhân và an toàn dữ liệu3

Dự án tiêu biểu
Một ngân hàng quốc tế lớn của Thụy Sĩ đã yêu cầu KPMG hỗ 
trợ trong việc xác định chiến lược và triển khai dự án bảo vệ 
dữ liệu khách hàng. Ngân hàng đã khởi động một chương trình 
chiến lược toàn cầu nhằm giảm thiểu rủi ro hoạt động cho 
ngân hàng, đồng thời hướng đến mô hình hoạt động linh hoạt 
và nhạy bén hơn.

Phương pháp tiếp cận của KPMG
• KPMG đã làm việc với các chuyên gia đầu ngành để tư vấn 

chiến lược và đóng vai trò điều hành dự án.

• KPMG thành lập đội ngũ chuyên gia đa ngành hỗ trợ khách 
hàng toàn diện, bao gồm: xác định chiến lược bảo vệ dữ 
liệu, quản trị thông tin và quản lý hoạt động thuê ngoài, tự 
động hóa quy trình, xây dựng hệ thống, triển khai hệ thống 
quản lý bảo vệ dữ liệu và thực hiện và hỗ trợ quản lý dự án 
toàn diện.

• KPMG thành lập đội ngũ chuyên gia toàn cầu và có thể bổ 
sung nhân sự một cách linh hoạt.

• KPMG thực hiện phân tích đối chuẩn trong cùng ngành và 
giữa các ngành khác nhau.

Lợi ích mang lại cho khách hàng

 Khách hàng được công nhận là tổ chức dẫn đầu trong ngành về 
bảo vệ dữ liệu khách hàng.

 Mô hình hoạt động kinh doanh nhạy bén được triển khai sẵn 
sàng cho phép sử dụng dịch vụ thuê ngoài và dịch vụ ngoài biên 
giới để bảo vệ dữ liệu cá nhân mà vẫn đảm bảo tuân thủ quy 
định về bảo vệ dữ liệu.

 Tự động hóa các quy trình quản lý liên quan đến bảo vệ dữ liệu 
cá nhân và an toàn thông tin.

 Thiết lập văn phòng quản lý dự án có chuyên môn và hiệu suất 
cao, đảm bảo sự liền mạch giữa các chức năng hỗ trợ tối ưu 
việc ra quyết định quan trọng của quản lý cấp cao trong suốt dự 
án.

KPMG có năng lực thực tiễn từ các dự án tư 
vấn bảo vệ dữ liệu. KPMG đã thành công trong 
việc hỗ trợ nhiều khách hàng trên thế giới 
trong các lĩnh vực kinh doanh khác nhau tuân 
thủ quy định và duy trì biện pháp kiểm soát về 
bảo vệ dữ liệu. Dưới đây là kinh nghiệm tiêu 
biểu của KPMG.
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