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研究方法

《生活在人工智慧下的世界2020：人工智慧
在五大產業的成就與挑戰》為Ketchum
Analytics協助KPMG研究之調查報告。報告
中針對751位美國企業決策者進行調查，這
些受訪者對各自所在產業的人工智慧應用皆
須有一定程度的了解。

這項研究的目的為評估及檢視在特定產業中
對人工智慧的認知，包含醫療產業、金融服
務、交通、科技及零售五大產業。報告目的
在揭示美國企業在人工智慧應用上的痛點、
認知風險以及所面臨的挑戰；本篇將著重在
醫療產業。
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它所帶來的影響—在病患照護及
執行效率上很好；但就如大家所
預期的會帶來較高的醫療成本—
且現在才只是開始。

這是在KPMG美國所最新出版研
究報告《生活在人工智慧下的世
界2020：人工智慧在五大產業的
成就與挑戰》中的關鍵發現之一。
五個產業 (包括醫療照護產業)中
的751名業內人士，分別對人工
智慧在其各自產業的看法，以及
正在採取什麼樣的措施以最大程
度發揮人工智慧所帶來的好處，
並且減少需面臨的挑戰。

人工智慧 (AI) 已經開始改
變醫療照護產業

Living in an AI world      1
© 2020 KPMG, a Taiwan partnership and a member firm of the KPMG network of independent member firms 
affiliated with  KPMG International Cooperative ("KPMG International"), a Swiss entity. All rights reserved. 



受訪者也表示認同，超過三
分之二(68%)的受訪者相信AI
最終將能有效診斷病人的疾
病和狀況。且47%的受訪者
相信診斷將能很快在未來兩
年內產生重大影響。

他們還預期在流程自動化方
面會有更進一步的收穫；
40%的受訪者預期X光和電腦
斷層掃描未來會交給機器人
處理。而最近的研究結果亦
表明，這項功能是可能被實
現的。Google Health報導
稱，由其子公司Deep Mind
開發和部署的AI模型，在為
乳腺癌病患篩檢上比僅使用X

光檢查的醫生來的更有效率，
即使醫生有取得病患先前健
康狀況記錄的優勢。

此外，鑒於此產業在過去十
年對於電子健康紀錄的大量
投資，許多產業觀察人士認
為，AI將進一步推動數字化
(digitization)。而41%的受
訪者則認為AI將增強記錄管
理，另有一部份受訪者(48%)
認為會對生物辨識相關應用
上帶來最大的影響；47%的
人覺得機器學習是推動AI的
關鍵。

1 Nature.com, 人工智慧系統在乳腺癌篩查中的國際評估，2020年1月1日

人工智慧在醫療
照護的應用

超過三分之一的醫療產業行
政主管(37%)認為由於一些因
素如員工培訓、成本及隱私
等影響，讓他們在操作人工
智慧 (AI) 的速度太慢。但他
們仍讚賞AI帶來的正面影響，
將有改變醫療照護多面向的
潛能。

來自KPMG美國所的董事總
經理Melissa Edwards表示：
「自2017年以來，醫院系統
採用AI和自動化軟體的速度
顯著加快。」「實際上，所
有大型醫療服務提供者都在
推進這些項目。醫學文獻亦
支持人工智慧作為協助臨床
醫生的工具。」

絕大多數醫療產業受訪者
(89%)表示，AI已經在他們的
系統中創造了效率，91%的
人認為它正在增加病人取得
照 護 服 務 的 機 會 。 根 據
Edwards的觀察，認為現今
絕大多數與AI相關的醫療照
護服務主要被應用在臨床及
與病患接觸的空間。基礎的
自動化被看做是AI的入門款，
例如：透過掃描文件來協助
醫生判別病患轉診的急迫性。
而AI的關鍵應用則是在於重
大疾病的早期治療。

1

雖然只有超過一半— 53%—的受訪者表示，該產業在人工智慧應用方面領先於大多數
其他產業，但他們仍然認為，人工智慧需要再加速發展。
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其中之一為人才疑慮，迄今，
只有47%的醫療產業業內人
士表示企業有提供員工AI相
關教育訓練，相對於其他產
業來得低很多。或許正因為
這個原因，只有67%的醫療
業內人士支持AI在此產業的
應用，是所有產業中最低的。

Edwards認為，許多醫療照
護機構缺少「說」AI語言的
人才，「理解AI技術以及如
何完善應用到醫療照護領域，
是一種需要學習的技能。建
立一個具備完善AI化技能的
團隊，需要在培訓方式和招
募人才上進行全面的改革。
理解AI能解決大型且複雜的
問題的人才是必要關鍵。」

另一個面臨的挑戰為成本。
不久之前，機構才被要求要
大量投資醫療系統以因應電
子健康紀錄的需求。而為了
推廣AI勢必需要更多的資本
投資，這會讓醫療產業業內

人士因感受到預算負擔而減
緩投資AI。

也許這也解釋了為什麼有超
過一半(54%)的內部行政人
員認為AI到目前為止實際上
是增加而非減少醫療照護的
總成本。如Edwards前面說
明，醫療照護產業的決策者
仍在猶豫應把AI的賭注放在
什麼地方：「問題是我應該
把AI投資在哪裡，才能為企
業帶來最大的收穫呢？在開
始AI旅程之前，投資報酬率
是企業的關鍵評估因素。」

此外，考量到病患醫療紀錄
的高度敏感性，有多數業內
人士(75%)擔心AI可能會對
病患資料的安全及隱私造成
威脅。86%的受訪者表示，
他們的企業在實施AI的同時
有留意且保障病患的隱私。

人工智慧在醫療照
護應用上的挑戰
然而，醫療產業業內人士亦發現仍有一些挑戰讓AI在
組織內的整合上受到阻礙。 75%

受訪者擔心AI會威
脅病患資料的安全
和隱私。

86 %
受訪者表示，他們
的企業在應用AI的
同時，有留意並且
保障病患的隱私。
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雖然傳統醫療照護企業並非是技術的早期採用
者，但以病患為考量上而在AI領域上的投資卻
引起人們極大的關注和興趣。因使用AI將可能
進一步讓臨床醫生與病患獲得更好的照顧。

在使用AI前，
企業應知道
的事
儘管面臨前述所說的挑戰，所有受訪者
仍看好未來AI在醫療照護領域上的應用。
90%的受訪者認為，AI技術將改善整體
病患體驗，其中也有人認為在診斷上有
顯著的幫助(47%)，有人認為在電子健
康紀錄管理(41%)及各種機器人執行上
(40%)有正面的影響。

受訪者認為AI
能提升整體病
患體驗。

90%
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KPMG美國所的董事總經理Edwards指出：
「雖然AI已經在後台或中間辦公室上取得一些
進展，但透過更好的診斷、治療、服務病患上
更能看到AI的重大影響。」「將AI應用在非結
構性數據也會協助解決更大的問題，尤其是在
解決病患的問題上。」
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欲了解更多KPMG美國所對
人工智慧的觀點，請參閱更
多產業新知報告如下：
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