
kpmg.com/qa
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شریك إقلیمي رئیسي
كي بي إم جي في قطر

أحمد أبو شرخ

أبوابھمنالتاریخسیدخل2020العامعینھالوقتفيشكّ لا
علىآثارھاخلفّتالنظیرمنقطعةأزمةعلىانطوىإذالعریضة
ءأنحاجمیعفيوالمؤسساتوالحكومات،والشركات،الأفراد،

.العالم

ةالحیانواحيجمیعفيجذریاًتغییرًا)19-كوفید(المستجدكورونافیروسجائحةأحدثت
دفةّإدارةعلیھمعینّتالذینالتنفیذیینالرؤساءإلىبالنسبةالقیادةمفھومغیرّتوقدتقریبًا،

ببیئةفتعصالتيالصعوباتمنمجموعةظلّ فيفیھایعملونالتيالكبیرةالشركات
.والتخبطّالیقینعدممنمسبوقغیرمستوىظلّ وفيالعمل،

قیدات،بالتعالمحفوفوفیھنعیشالذيالعالمعلىالوضوحبعضلإضفاءمسعىوفي
حولتالشركاأكبرمنالتنفیذیینالرؤساءمئاتمعمقابلاتجيإمبيكيشركةأجرت
الشركةتصدرهالذيالتنفیذیینالرؤساءنظرةتقریرمنكجزء(ینایرشھرفيبدایةً العالم،
ىإلنظرتھمعلىالضوءإلقاءبھدف،ذلكبعدوأغسطسیولیوشھريوفي)سنویًا

.مستجدالكورونافیروسأزمةبدایةمنذأولویاتھمفيالتغیرّاتعلىوالاطلاعالمجریات
إلىقطرفيالمتواجدونالتنفیذیونالرؤساءفیھاینضمالتيالأولىالسنةھذهوتعتبر

عنرنااستفسبحیث،العالميالتقریرھذامنكجزءنظرھم،وجھاتویشاركونالاستطلاع
.الجائحةإلىاستجابتھمكیفیةفيوتعمّقنابالمستقبلثقتھممدى

النموفيالتنفیذیینالرؤساءقةثمستوىتدنيالرائدةالدراسةھذهأظھرتمتوقعّ،ھوكما
أبدواقطرفيالمتواجدینالتنفیذیینالرؤساءأنإلا.العامببدایةمقارنةً العالميالاقتصادي

خرىأدولمنبنظرائھممقارنةً قطردولةفيالنموإمكاناتفيالتفاؤلمنأكبردرجةً 
.العالمحول

تھاواستجابقطردولةلحكومةالرشیدةالقیادةعلىدلیلخیرھذهالنظروجھاتتشكّل
تخفیفالفيالمساعدةفيجدواھاأثبتفعاّلةإجراءاتواتخاذھاالصحیة،للأزمةالسریعة

.عینھالوقتفيوالاقتصادالأفرادعلىالجائحةوطأةمن

قادةعمدبل،فحسبالاقتصادیةالنتائجوقیاسالنموبتوقعاتتنحصرلاالأولویاتإنغیر
موظفیھمصحةمنھمالكثیروضعوقدأیضًاأولویاتھمبترتیبالنظرإعادةإلىالشركات

.ھمالأھيالناسسلامةالمطافنھایةففيالصدارة،فيفیھایعملونالتيوالمجتمعات

تعصفالتيیةالجذروالتغیرّاتالاضطراباتبشأنجدیّةمخاوفالتنفیذیینالرؤساءیساور
يفكافةالعملمستویاتتطالحاسمةوقراراتخطواتیتخذونبالتاليوھمبالسوق

الرقميحوّلالتعملیةوتیرةتسریععلىجاھدینیعملونأنھّمالشركاتقادةأفادنا.شركاتھم
علىحرصللوسعھمفيماویبذلونالتورید،سلاسلتقییمیعیدونأنھمكماشركاتھم،في

بتجدیدالقادةقومیالمنطلق،ھذامن.الجدیدةللطلباتتلبیةً التكیفّعلىالبشریةالكوادرقدرة
یواجھھاتيالالمشاكللثلةّحلوللطرحالمجالیتیحبماشركاتھمعملغایةتشكیلإعادةأو

.الیومعالمنا

لسرعةاطرحتوقدالأعمالقادةإلىبالنسبةالیومعقبعلىرأسًاالأعمالجداولانقلبت
عنعینھالوقتيفكشفتولكنھاإضافیةتحدیّاتفیھا،والتكیّفالاستجابةعلیھمكانالتي

.اغتنامھایمكنفرص

التوجّھوأودّ ،جمّةصعوباتمعالتعاملإلىاضطرواالتنفیذیینالرؤساءإنّ القولعنغنيّ 
أوتطلاعالاسفيللمشاركةالوقتتكریسعلىسواءقطردولةفيالأعمالقادةإلىبالشكر

ھاتالتوجّ بعضتحدیدمنتمكّنامساعدتھم،فبفضل.بآرائھمالمباشرالإدلاءعلى
.بالمنفعةقرّائناعلىتعودأننأملالتيالمھمةوالمعطیات

.والسلامةةالصحدواملكمونتمنىّجي،إمبيكيلشركةمنحتموھاالتيالثقةعلىنشكركم

مقدمةال
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یةالنتائج الرئیس

الأفعالإلىالتعاطفمن

لبیةالسالتأثیراتعینھالوقتفيشكّ لا
ثقلھابألقتالمستجدكورونافیروسلجائحة

أفادقدفقطر،فيالتنفیذیینالرؤساءعلى
أفرادأحدصحةأوصحتھمأنّ منھم40%

ذلك،لونتیجةً .بالفیروستأثرتأسرتھم
ىإلالاستراتیجیةاستجابتھم%75غیرّ

.الجائحة

الإدماجوالتنوّعثقافةتشجیع

قیادةفرقبناءبرز،2020العامبدایةفي
التيالعواملأھمكأحد،مندمجةومتنوّعة

ماقطر،فيالتنفیذیینالرؤساءسمعةتعزز
انظیراتھمنأعلىترتیباًالدولةمنح

.الإطارھذافيالعالمیة
رؤساء10أصلمنثمانیةأفادوالیوم،
تعتمدتباتشركاتھمأنقطر،فيتنفیذیین

.العنصریةلمكافحةجدیدةإجراءات

بشركاتھم وعلى قةالثفي خضم الأزمة الصحیة والإنسانیة التي نشھدھا، یصبّ الرؤساء التنفیذیون تركیزھم على تعزیز 
الأعمال بشكل یتطرّق إلى التحدیات المجتمعیة الأساسیةمن ممارسةغایاتالإعادة ترتیب  لاعمالأات غای

فیذیین ثلاثة محاور رئیسیة نجمت عن استطلاع الرؤساء التن
ألا وھي غایات الأعمال، ومنحى الازدھار، 2020للعام 

.والأولویات

3

أعمالغایاتعلىالتركیزصبّ 
جدیدة

فيطرقفيالتنفیذیونالرؤساءیعتبرلم
ھيالمجتمعیةالمساھمةأنالعامبدایة

الأعمالممارسةلغایةالرئیسيالمحرّك
یدیفالیومولكن،)فقط%12(شركاتھملدى
عاطفيبرابطیشعرونأنھممنھم70%

بدایةمنذالأعمالممارسةغایةمعأقوى
.الأزمة

رون من الرؤساء التنفیذیین یشع
ل برابط عاطفي أقوى مع غایة عم

شركاتھم منذ بدایة الأزمة

70%
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الصعابرغمالنمو

الرؤساءخُمسیفیدالراھن،الوقتفي
مابأنھم)%20(فقطقطرفيالتنفیذیین

الاقتصادنموبإمكاناتثقةعلىزالوا
ثقةعلىأنھمإلا.البعیدالمدىعلىالعالمي

ىعلالنموبإمكاناتیتعلقّمافيأكبر
بنظرائھممقارنةً )%60(قطردولةصعید

.)%45(العالمیین

الرقميالنمووتیرةإسراع

طرقفيالتنفیذیینالرؤساءمن%80یفید
رةوتیبإسراعبتسریعأسھمتالجائحةبأن

علىرالأكبالتقدمّإحرازمعالرقميالتحوّل
وتدفقالرقمیةالعملنماذجصعید

رةمیسّ تجربةخلقمستوىوعلىالإیرادات
لمالتقدمّھذاإنمنھم%50ویقول-للعمیل

إذة،الجائحلولاالسرعةبھذهلیتحققیكن
.عدیدةسنواتسیستغرقكان

المخاطرفيالتغیرّ

بدایةيفقطرفيالتنفیذیونالرؤساءاعتبر
لتشكّ السیبرانيالأمنمخاطرأنالعام،

مخاطرتلیھاالنمو،علىالأكبرالتھدید
یراتتغیتحُدثالتي/الناشئةالتقنیات
.ناخيالمالتغیرّ/البیئیةوالمخاطرجذریة

أولویاتضمنالمخاطرھذهزالتلابینما
سلةسلمخاطرأنإلا،التنفیذیینالرؤساء
لنسبةباالأولىالمرتبةإلىصعدتالتورید

عدبماقطرفيالتنفیذیینالرؤساءإلى
لتحتوالمستجد،كورونافیروسجائحة
لمرتبطةاالمخاطربعدعالمیاًالثانیةالمرتبة

.بالمواھب

مو والازدھار یعمل الرؤساء التنفیذیون إلى جانب الاستجابة للأزمة، على تعزیز قدرات شركاتھم على تحقیق الن
على المدى الطویل الازدھار
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طر من الرؤساء التنفیذیین في ق
یقولون إن الجائحة أسھمت في 

إسراع وتیرة التحوّل الرقمي

80%
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البیئیةالحوكمةبرامجتفعیل
والمؤسسیةوالاجتماعیة

طرقفيالتنفیذیینالرؤساءمن%70یفید
المكاسبعلىالمحافظةفيبرغبتھم
معجائحة،النتیجةتحقیقھاتمّ التيالمناخیة
العاملعلىتركیزھمصبّ إلىالإشارة

ئیةالبیحوكمةالبرامجإطارفيالاجتماعي
.والمؤسسیةوالاجتماعیة

العملمستقبل

قطرفيالتنفیذیینالرؤساءمن%90یشیر
تأدواعلىبالاعتمادسیستمرونأنھمإلى

إلیھالجأواالتيالرقمیةوالتواصلالتعاون
أنمنھم%70واعتبرللجائحة،نتیجةً 
قاعدةأمامالمجالفتحقدبعُدعنالعمل
.المواھبمنأوسع

لالعمیحولمتمحورةتوریدسلسلة

الأولالھاجسالتوریدسلسلةمخاطرشكّلت
وقدقطريفالتنفیذیینالرؤساءإلىبالنسبة

إعادةإلىاضطرواإنھّممنھم%80قال
علىھایعتمدونالتيالعملمقاربةفيالنظر
وءضفيالعالمیةالتوریدسلسلةصعید

حة،الجائخلفّتھاالتيالھائلةالتداعیات
درةقإضفاءفيرغبتھمإلىذلكویعُزى
ستطیعتكيشركاتھمعلىوالمرونةالتكیّف

.رةالمتغیّ المستھلكاحتیاجاتتلبيأن

جاح المنشود ما بعد یولي الرؤساء التنفیذیون أھمیة كبرى لأولویات عملیة التحوّل، بھدف بناء القدرات اللازمة لتحقیق الن
أزمة فیروس كورونا المستجد الأولویات

5

تح یعتقدون أن العمل عن بعُد ف
المجال أمام قاعدة أوسع من 

المواھب

70%



إنّ شركة كي بي إم جي المحدودة ھي شركة محدودة 2020©
و من المسؤولیة مسجّلة لدى ھیئة مركز قطر للمال، وھي شركة عض

الشركات الأعضاء المستقلة في شبكة كي بي إم جي

المنھجیة والشكر والتقدیرتأملات حول الواقع الجدید الأولویات الازدھار غایة العمل یةالنتائج الرئیس

التاریخ،فيالمسبوقةغیرالأوقاتھذهخلالقطروفيالعالمحولالتنفیذیونالرؤساءیعمد
علىمقیّ أثرتركفيوبرغبةقبلذيمنأعمقأعمالبغایاتمدفوعینأعمالھمقیادةإلى

وبالتركیزفبالتعاطالراھنالوقتفيالقیادةمساریتسم.والاقتصاديالاجتماعيالمستویین
إلىلقیاداتاتسعىكما.للشركاتالاجتماعیةللمسؤولیةالأولویةوإیلاءالإنسانيالجانبعلى
للتأقلممالالأعنماذجتجدیدوإلىفیھالثقةتزعزعتعالمياقتصادفيالكامنةالفرصإیجاد

.الجدیدالغدواقعمع

جدیدةأعمالغایاتعلىالتركیزصبّ 

الرئیسيالھدفأنونیعتبرالذینقطرفيالتنفیذیینالرؤساءنسبةأنالعامبدایةفيلناتبینّ
.یینالعالمنظرائھمنسبةمنأقلالمجتمعیة،المساھمة/محددةعملغایةعلىقائملشركاتھم

%40اعتبرفیماالمجتمع،تحسینھوالرئیسيشركتھمھدفبأنأفادوافقط%12إنإذ
.المساھمینمصالحإدارةحولیتمحورالعامشركتھمھدفأنمنھم

فيكبیرًارًاتغیّ قطرفيالتنفیذیونالرؤساءأظھرالمستجد،كورونافیروسأزمةبعدولكن
حةللجائنتیجةً شركاتھمأعمالغایاتتقییمأعادوابأنھممنھم%80أفادإذللأمور،رؤیتھم

.أفضلبشكلالمصلحةأصحاباحتیاجاتیلبواكي

فھمفيالتنفیذیینالرؤساء،1البیانيالرسمیظُھركماتقییمھا،المُعادالعملغایاتساعدت
منابدءً الأزمة،خلالالمصلحةأصحاباحتیاجاتلتلبیةاتخاذھایتعینّالتيالخطوات
.المجتمعأفرادإلىووصولاً الموظفین

ات غای
ممارسة 
الأعمال

علىةھائلتداعیاتخلفّتالجائحةعینھالوقتفيشكّ لا
اعاتواصنالشركاتمستقبلوعلىومعیشتھمالناسصحة
باراختأصعبتحتالتنفیذیینالرؤساءوضعاممكذلك،

مھاراتھمحیثمنالأرجحعلىحیاتھمفيلھسیخضعون
.والصمودالتكیفّعلىالشخصیةوقدراتھمالقیادیة

80%
رقطفيالتنفیذیینالرؤساءمن

غایاتتقییمإعادةإلىاضطروا
يكللجائحةنتیجةً شركاتھمأعمال

ةالمصلحأصحاباحتیاجاتیلبوا
أفضلبشكل
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اء في ضوء الجائحة التي نعیشھا، یرى الرؤس: 1الرسم البیاني 
بلالتنفیذیون أن غایة العمل باتت أھم وأكثر وقعاً من ذي ق

ویقولقطر،يفالتنفیذیینالرؤساءإلىبالنسبةأساسیةركیزةتشكّلالعملغایةأصبحت
نم.الأزمةبدایةمنذشركاتھمعملغایةمعأقوىعاطفيبرابطیشعرونإنھممنھم70%

كاتھمشرأعمالغایاتبأنیفیدونقطرفيالتنفیذیینالرؤساءمن%80نرىأنالمشجّع
وظفین،والمالمصلحة،أصحاباحتیاجاتلتلبیةفعلھیتعینّالذيمافھمفيساعدتھم

جذریةالالتغییراتدفعتكما.والمستثمرینوالشركاء،والعملاء،المحلیة،والمجتمعات
الحالیةالھمأعمغایاتتقییمإعادةإلىالتنفیذیینالرؤساءالجائحة،أحدثتھاالتيالكبیرة
.المصلحةأصحابلاحتیاجاتتلبیتھاعلىحرصًا

الأفعالإلىالتعاطفمن

ساء إن ھذا الارتباط العاطفي والشخصي المتزاید بغایة العمل، یعكس واقع مواجھة الرؤ
مجتمعات التي والموظفوھم یواجھھاالتي التنفیذیین للتحدیات الصحیة والأسریة عینھا عینھا 

حة من الرؤساء التنفیذیین في قطر أنّ صحتھم أو ص% 40وفي الواقع، أفاد . یعملون فیھا
.أحد أفراد أسرتھم تأثرت بالفیروس

لرؤساءایعزم.الجیلھذامنللكثیرینفاصلةنقطةأنھاعلىالجائحةھذهالتاریخسیذكر
أفضلاذلاتخالشخصیةتجربتھمومنالصعبةالظروفھذهمنالتعلمّعلىالتنفیذیون
.ومراعاةصدقاًوأكثرھاالممكنةالقرارات

بتغییراتیًا،شخصللأزمةالصحیةالتداعیاتطالتھمالذینالتنفیذیونالرؤساءقامذلك،إلى
من%75غیرّوقد.2البیانيالرسمیظھركماالجائحةمعللتعاملالمعتمدةالمقاربةعلى

%25یغیرّلممافیما،حدّ إلىالاستراتیجیةاستجابتھمغالبیتھم،أيالتنفیذیین،الرؤساء
.لجائحةلالإنسانيبللجانالانتباهمنمزیداًأولواولكنھماستراتیجیتھم

90%

80%

70%

وافقونیقطرفيالتنفیذیینالرؤساءمن
لاتخاذواضحًاإطارًاتوفرّالعملغایةأن

یروسبفتتعلقّوفعالةسریعةقرارات
المستجدكورونا

ادواأفقطرفيالتنفیذیینالرؤساءمن
غایاتتقییمإعادةإلىاضطروابأنھم

یلبواكيللجائحةنتیجةً شركاتھمأعمال
بشكلالمصلحةأصحاباحتیاجات

أفضل

قطرفيالتنفیذیینالرؤساءمن
عملغایةمعأقوىبرابطیشعرون
الأزمةبدایةمنذشركاتھم

.الإصدار الخاص بأزمة فیروس كورونا المستجد: شركة كي بي إم جي2020تقریر نظرة الرؤساء التنفیذیین للعام : المصدر

7

فيقیاديبدورالعامةالصحةوزیرةالكواريمحمدحنانالدكتورةسعادةاضطلعت
وفعالةعةسریخطواتاتخاذتمبحیثقطر،دولةفيلجائحةلللاستجابةالأمامیةالصفوف
.وبالاقتصادالصحیةالرعایةبنظامیعصفالذيالخطیرالتھدیدلاحتواء
وطأةمنخفیفالتفيالقطریةالحكومةطبقّتھاالتيوالشاملةالفعالةالاستراتیجیةساعدت

ویسھّلقرارللاستالاقتصادأمامالمجالیفسحاممقطر،فيالمجتمععلىالسلبیةالتداعیات
.الطبیعيالوضعإلىالعودة

أصبحعندما2020العامبدایةمنذلدینا،الصحیةالرعایةنظامفيتعاوناّ
رعبمتعددینشركاءمعالفیروس،یطرحھالذيالتھدیدحجمجلیاً

الدولةكانسحمایةإلىتھدفواستباقیةفعالةاستراتیجیةلوضعالحكومة
حمدنبتمیمالشیخالسموصاحببرعایة.المسبوقغیرالتھدیدھذامن
آلعزیزالعبدبنخلیفةبنخالدالشیخومعاليقطر،دولةأمیرثانيآل

الشاملةةالاستراتیجیھذهاستطاعتالداخلیة،ووزیرالوزراءرئیسثاني
إلىبالتاليأدىّوماالفیروسعلىالسیطرةمنمكّننامافعالیتھاتثبتأن

فیروسجرّاءالعالمفيالوفیاتمعدلاّتأدنىمنواحدقطردولةتسجیل
.المستجدكورونا
الكواريمحمدحنانالدكتورةمعالي
العامةالصحةوزیرة

شكلّت أزمة 
فیروس كورونا 

ي المستجد التحدّ 
الأكبر الذي 

یواجھھ العالم في
العصر الحدیث 

على صعید 
.الرعایة الصحیة
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منانطلاقاً
استجابةإجراءات
الشاملةالحكومة

دعمإلىالھادفة
فيالخاصالقطاع

التيالأزمةظل
بنكاعتمدنعیشھا،

للتنمیةقطر
متعددةاستراتیجیة
إلىترميالمستویات

المشروعاتمساعدة
والمتوسطةالصغیرة

إلىالتحدیاتتحویلل
.قوةنقاط

مدةّةوالمتوسطالصغیرةالمشروعاتقروضاستحقاقمواعیدأجلنافقد
امجبرنأطلقناكما.محددةأعماللشرائحخاصةإعفاءاتومنحناأشھرستة

رواتبتمویلفيشركة3,500منأكثرساعدالذيالوطنيالضمانات
.الإیجارومستحقاتوالفواتیرالموظفین

توالاستشاراالتدریبخدماتمنمتكاملةمجموعةً أیضًاطوّرناوقد
صعیدعلىامواجھتھتتمالتيالمسائلمنعددإلىتتطرّقالتيالافتراضیة

لصغیرةاالمشروعاتبوجھتقفالتيالتحدیاتمنوغیرھاالتوریدسلسلة
لذيابالأعمالالنھوضبرنامجأطلقناختامًا،.الجائحةخلالوالمتوسطة

زدھارالافيوالمتوسطةالصغیرةالمشروعاتلمساعدةخصیصًاصممناه
.الجدیدالاقتصاديالواقعظلفي
تھددالتيالاضطراباتتقلیصمنبنجاحتمكّناالجھود،لھذهنتیجةً "

روعاتالمشھذهبدعموسنستمرقطر،فيوالمتوسطةالصغیرةالمشروعات
بھطلعتضالذيالھامالدورلتواصلتحتاجھاالتيوالمواردالأدواتبواسطة

.للمستقبلیةالوطنالرؤیةمعوتماشیاًالدولةفيالاقتصاديالتنویعأجندةفي

خلیفةآلناصربنعبدالعزیزالسید

للتنمیةقطربنكالتنفیذي،الرئیس

ھم إلى كیف غیرّ الرؤساء التنفیذیون استجابت: 2الرسم البیاني 
فیروسالجائحة نتیجة تأثر صحتھم أو صحة أحد أفراد أسرتھم بال

فیروس،للاستجابتھاخلالأولویاتھاصلبفيوسلامتھالمواطنصحةقطرحكومةوضعت
منیزيتحفبرنامجفيترُجمتاقتصادھاعلىللمحافظةتدابیرأیضًااتخذتولكنھا

يالتالقطاعاتمختلفعلىالأزمةوطأةمنالتخفیففيأسھمالمركزي،قطرمصرف
دورًالعبتالتيوالمتوسطةالصغیرةالمشروعاتإلىبالنسبةأمّا.الاقتصادعمادتشكل

ھذاوفي.لتنمیةلقطربنكخلالمنإضافيدعمتقدیمتمّ فقدالقطري،الاقتصادفيأساسیاً
للتنمیةرقطلبنكالتنفیذيالرئیسخلیفةآلناصربنعبدالعزیزالسیدأوضحالإطار،

.المشروعاتھذهلدعماعتمادھاتمّ التيالإجراءات
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إلىبتيتجردفعتنيضئیل،تأثیرھناككان
الجانبإلىالانتباهمنالمزیدإیلاء

الجائحةمنالإنساني

یرتغیإلىالشخصیةتجربتيدفعتني
كاملبشكلاستراتیجیتي

:اتیجیتياسترفيالشخصیةتجربتيأثرّت
رتغیّ الناس،علىالتداعیاتلمستعندما

استراتیجیتي

فيرتأثیأيالشخصیةلتجربتيیكنلم
یاتتحدّ بمعالجةفیھاقمناالتيالطریقة

19-كوفیدعنالناجمةالعمل

غیرّتالتأثیر،بعضھناككان
لتجربتينتیجةً الشيءبعضاستراتیجیتي

الشخصیة

25%

0%

0%

0%

75%
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قطريفالتنفیذیونالرؤساءیولیھاالتيالأھمیةنرىأنالمشجّعومن
فتراتلخلاالشركاتمسؤولیةعلىالتركیزولمواصلةوالتنوّع،دماجللإ

.الأزمات
غایاتفيالنظربإعادةمضىوقتأيّ منأكثرالآنالشركاتوتقومھذا

فيحدثھتالذيالإجماليالأثرمدىوبقیاسالأرباح،تحقیقعنبعیداًأعمالھا،
.اإیجابیً أثرًاستخلفّالخطوةھذهعینھالوقتفيشكّ ولاالمجتمع،

ھنزنباربرا
قطرفيجيإمبيكيشركةالضرائب،قسمرئیسة

الإدماجوالتنوّعثقافةتشجیع

استعداداًرأكثكانواقطرفيالتنفیذیینالرؤساءأنالجاريالعامانطلاقمعاكتشفنالقد
التيرئیسیةالللتحدیّاتالتصديّإلىالرامیةالمساعيوقیادةبأنفسھمالأمورزماملتوليّ

ییرالتغدفةقیادة"مسؤولیةشخصیاًیتحملونأنھممنھم%74أفادحیثالمجتمع،یواجھھا
."المجتمعیةالمسائلمستوىعلى

التنوّعثقافةىعلتقومقیادةبناءأنقطرفيالتنفیذیینالرؤساءمنأعلىنسبةاعتبرتكما
.العالمییننظرائھممعبالمقارنةسمعتھم،حمایةفيھامبدوریضطلعندماجوالا

أنحاءلفمختمنالمواھبوتستقطبالتنوّعمنعالیةبدرجةتتسمدولةقطرأنإلىنظرًا
الكامنةالمنافعنیلمسوباتواالدولةھذهفيالتنفیذیینالرؤساءأنالمستغربمنلیسفالعالم،

.كافةمؤسساتھممستویاتعلىندماجوالاالتنوّععلىالقائمةالقیادةفي

لمعالجةةأساسیمسألةواستقطابھا،المواھبمنواسعنطاقمنالاستفادةعلىالقدرةتعتبر
.الجائحةعنالناجمةالفریدةالتحدیّات

ریة، ما كما شھد ھذا العام حشد وتحفیز الأشخاص من شتى أنحاء العالم دعمًا لمكافحة العنص
وفي ھذا . عدفع بالشركات إلى اتخاذ مواقف استباقیة لمعالجة مسألة عدم المساواة في المجتم

ي رؤساء تنفیذیین في قطر شملھم الاستطلاع الذي جرى ف10من أصل 8الإطار، أشار 
.  یولیو أن شركاتھم كانت تعتزم الإعلان عن تدابیر جدیدة لمكافحة العنصریة

أنعلىقطرفيالتنفیذیینالرؤساءمن%80اتفقالجاري،العاممنسابقوقتفي
سارھامستواصلالتنوّعمستوىعلىالشركاتأداءلھایخضعالتيالتدقیقعملیات

تتقدمّندماجوالاالتنوّعثقافةأنمنھم%92ورأىالقادمة،الثلاثةالأعوامخلالالتصاعدي
شعرواأنھمطرقفيالتنفیذیونالرؤساءأفادنفسھ،الوقتوفي.الأعمالعالمفيشدیدببطء

المتعلقّةلالمسائلمعالجةتدابیرلاتخاذوالمستھلكننیالموظفقبلمنمتصاعدةبضغوط
علىوالتمییزالجنسي،والتحرّشالدخل،مستوىعلىوالتفاوتالجنسین،بینالمساواةبعدم
میةنتالتنفیذیینالرؤساءعلىیتعینّأنھمنھم%92رأىذلك،علىعلاوةً .المثالسبیل

.الإعاقةذويالأشخاصإدماجمنظورمنالتنوّعحولالوعي

بشأنھارأیقطر،فيجيإمبيكيشركةفيالضرائبقسمرئیسةھنزن،باربراتبدي
التركیزتزایدوبشأنالتنفیذیون،الرؤساءعنھأعربالذيالعملبغایةالمتزایدالاھتمام

.والقیملإنساناعلى

ثقافةأنیرونقطرفيالتنفیذیینالرؤساءمن
عالمفيشدیدببطءتقدمّتدماجوالإالتنوّع

الأعمال 92%
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ھمالأشخاصإن
فييالأساسالعنصر

وقدالشركات،جمیع
تذكیرالجائحةأعادت

سلامةبأنالشركات
وأسرھمموظفینا،

يالتالمحلیةوالمجتمعات
ھيفیھا،أعمالنانزاول
لنجاحأساسیةمسألة

.الشركات
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الشركات الأعضاء المستقلة في شبكة كي بي إم جي
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الصعابرغمالنموتحقیق

تنفیذیینالالرؤساءثقةزعزعتالمستجدكورونافیروسأزمةأنالاستطلاعیستنتج
ىإلقطرفيالتنفیذیینالرؤساءمن%20سوىیشرفلم.العالميالاقتصاديالنموفي

الرؤساءكانكما.القادمةالثلاثةالأعوامخلالالعالميالاقتصادنموبآفاقیثقونأنھم
أنھمثلثھمأفادإذالإطار،ھذافيالعالمییننظرائھممنتفاؤلاً أقلّ قطرفينیالتنفیذی

.3البیانيرسمالفيمبینّھوكماالعالمي،للاقتصادالمستقبلیةالنظرةحیالثقةأقلّ 

ویات في وقت سابق من العام الجاري، أعرب الرؤساء التنفیذیون في قطر عن مست
، %)84(متساویة من الثقة حیال النظرة المستقبلیة لدولتھم، وقطاعاتھم، وشركاتھم 

، وھي نظرة تتماشى إلى حدّ %)64(ما كانوا أقلّ ثقة حیال آفاق الاقتصاد العالمي بین
قال وبعد اندلاع أزمة فیروس كورونا المستجد،. كبیر مع نظرة نظرائھم العالمیین

، أكثر مما یثقون %)60(الرؤساء التنفیذیون في قطر إنھم یثقون بآفاق نمو دولتھم 
ساء وتعُتبر النظرة المستقبلیة للرؤ%). 40(أو قطاعاتھم %) 50(بآفاق نمو شركاتھم 

ھم العالمیین التنفیذیین في قطر حیال آفاق دولتھم أكثر تفاؤلاً عمومًا من نظرة نظرائ
. مدانھحیال بل

الازدھار

ر من الرؤساء التنفیذیین في قط
یفیدون بأن الجائحة أسھمت في 

لیة العملیات التشغیرقمنةتسریع 
واستحداث نموذج تشغیلي جدید
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80%

القطاعاتالدولة الشركات

:ثقة الرؤساء التنفیذیین في قطر بآفاق نمو

60%50%40%
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Key findingsPurposeProsperityPrioritiesReflections of the new realtyMethodology and acknowledgments Key findingsPurposeProsperityالأولویاتReflections of the new realtyالمنھجیة والشكر والتقدیرتأملات حول الواقع الجدید الأولویات الازدھار غایة العمل یةالنتائج الرئیس

یاًكافلیسبالاستثنائیةالیومنعیشھاالتيالحالةوصفإن
ت،الاقتصادامستوىعلىالجائحةھذهأحدثتھالذيالأثرلتفسیر

.العالمأنحاءشتىفيوالشركاتوالدول،
سارعت،%95بنحوالدولیةالجویةالرحلاتفیھھوتوقتففي

لىإوارتقتالجدیدالواقعمعالتكیفّإلىالقطریةالجویةالخطوط
واصلنفیماالصمود،علىوقدرتھامرونتھابفضلالتحدیّاتمستوى

وبشكلآمنینسالمینأوطانھمإلىالمسافرینإیصالعلىالعمل
تتغیرالتيدانالبلدخولعلىالمفروضةالقیودوسطموثوق

.العالمأنحاءمختلففيباستمرار
شركةالقطریةالجویةالخطوطأصبحتالجائحة،تفشيمنذ"

كیلومترملیون150منأكثرازیجتباالأكبرالدولیةالطیران
أكثرمتنعلىأوطانھمإلىمسافرملیون2.2عنیزیدماعادةوإ

.الأزمةخلالرحلة30,000من
رحلاتالییرتسواصلناحیثالعادة،جرتكماخدماتھاتقدیمعنیومًاشبكتناتتوقفلمالجائحة،ھذهمنالرغموعلى

لتسییرشبكتنابناءإعادةنعتزم،2020العامنھایةوبحلولالخمس،القاراتإلىأسبوعیةرحلة150أووجھة30إلى
.وجھة125منأكثرإلىرحلات

خلالرحلاتسییرتمواصلةخلالومنرحلاتھا،متنعلىتقدمًّاالأكثروالنظافةالسلامةتدابیربتنفیذتناشركقامتكما"
التعویلنیمكطیرانشركةباعتبارناالمسافرینثقةكسبمنانمكّنماالأخرى،الطیرانشركاتتوقفرغمالجائحة

خفیفتمعوفيالجائحة،خلالأخرىطیرانشركةأيّ منربأكبأعدادأوطانھمإلىدولیینمسافرینأعدنالقد.علیھا
فإنناالمستجد،اكورونفیروسأزمةقبلنسیرّھاكناالتيرحلاتناشبكةواستئنافانالبلددخولعلىالمفروضةالقیود

.وموثوقآمنبشكلالعالمأنحاءمختلففيالمسافرینبنقلالأساسیةمھمتناعلىالتركیزنواصل
الباكرأكبرالسیدسعادة

القطریةالجویةالخطوطلمجموعةالتنفیذيالرئیس

ظلّ يوف.تحدیاتالوجھفيالصمودعلىوالقدرةالمرونةتجسیدحیثمنعالمیاًالرائدةالشركاتإحدىالقطریةالجویةالخطوطكانتنسبة الرؤساء التنفیذیین في قطر الذین أعربوا عن ثقتھم بآفاق النمو خلال الأعوام الثلاثة القادمة: 3الرسم البیاني 
كیفالباكرأكبرسیدالسعادةللمجموعةالتنفیذيالرئیسأوضحالسفر،علىالمفروضةالقیودجرّاءقویةصفعةتلقىقطاعفيالعملمزاولتھا

.عملائھممةسلاوضماننھماوطأإلىللعودةللأشخاصالفوریةالاحتیاجاتلتلبیةالظروفمعبسرعةالتكیفّمنالطیرانشركةتمكّنت

الدولة

40
%

84
%

الاقتصاد العالمي

50
%

84
%

القطاعات

60
%

84
%

الشركات

20
%

64
%
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جدبعد أزمة فیروس كورونا المستجد            قبل أزمة فیروس كورونا المست
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الرامیةجھودناإطارفي
أھدافتحقیقفيالمساھمةإلى

،2030الوطنیةقطررؤیة
5Gشبكةتغطیةحالیاًنوفر
معقطر،فيبالمائة90بنسبة

قیاسیةسرعاتتسجیل
.عبرالشبكة

ھورؤیتنامحاورأحدأنوحیث
خلالمنبالمجتمعالاھتمام

للمسؤولیةاستراتیجیتنا
ھذهمثلأتاحتالاجتماعیة،

الفرصةالتكنولوجیةالتطورات
أجلمنقطرOoredooلـ

آثارمنالحدفيالمساعدة
المستجدكورونافیروسجائحة

سیمّالاقطر،في(19-كوفید(
وخدماتحلولتوفیرعبر

لتسھیلاللازمةالاتصالات
عبروالتعلمّبعد،عنالعمل

علىالأفرادوتشجیعالإنترنت،
ماخلالمنالمنزلفيالبقاء
ترفیھيمحتوىمننوفره
ممیزمنزلي

الماضیة،السنواتخلالشبكتھاعلىOoredooأجرتھاالتيالتحدیثاتأنشكّ ولا
فائقالإنترنتوالمتطورة،الشبكاتوبفضل.للجائحةالتصديّفيوأھمیتھاجدواھاأثبتت

بینھامنوالمبتكرة،الرقمیةوالحلولللشركة،الاجتماعیةالمسؤولیةومبادراتالسرعة،
ةالحالیالظروفإدارةمنتمكّناالجوال،الھاتفعبرالمالیةOoredooخدماتتطبیق
نمطىعلالكبیرةالتأثیراتمنممكنةدرجةأقصىإلىالحدّ ومنبنجاحمعھاوالتأقلم
.المعھودالیوميالحیاة

فيوساھمناأعمالھااستمرایةعلىوقدرتھاالشركاتمرونةتعزیزفيساھمناكما
ً منازلھم،منأمانبكلوالدراسةالعملمنعملائناتمكینعبرالتعلیماستمراریة حرصا

.الإمكانقدرالاجتماعيالتباعدبإجراءاتللالتزامالمجتمعأفرادمساعدةعلى

ثانيآلمحمدبنعبداللهبنمحمدالشیخ
Ooredooلمجموعةالتنفیذيالرئیسوالتنفیذيالرئیسنائب Qatar

الرقميالنمووتیرةعیسرت

اءالرؤستركیزمحورالرقميالتحوّلفیھشكّللطالماوقتفي
التغییرإلىسةالماوالحاجةالوتیرةفيتحوّلإلىالجائحةأدتّالتنفیذیین،

المعاملاتوتیرةتزدادوفیما.العالمحولالشركاتمستوىعلى
الجسدي،اعدالتبغرارعلىعواملبسببإلكترونیاًتجريالتيالتجاریة

.تلبیتھاةوكیفیالعملاءاحتیاجاتفيالنظرإعادةالشركاتعلىیتعینّ
ائحةالجأنیرونقطرفيالتنفیذیینالرؤساءمن%80أناستنتجناولقد
بالإضافةالمبسطة،الرقمیةالعمیلتجربةاستحداثفيالإسراعإلىأدتّ
%50یشیرحیثالجدیدة،الإیراداتوتدفقالرقمیةالأعمالنماذجإلى

مرحلةإلىناوأوصلتكبیر،بشكلتسارعتقد"التقدمّوتیرةأنإلىمنھم
."عدیدةسنواتقبلبلوغھانتوقعّنكنلممتقدمّة

.ل، والابتكار على مستوى نموذج العمل، والقوى العاملة، والنموذج التشغیليی، تسارعت وتیرة التحوّل الرقمي بشكل عام حیث شملت تجربة العم4كما یظُھر الرسم البیاني 

لخدماترائدةشركةباعتبارھا،Ooredooاضطرتبدورھا،
الذینلعملائھاالمتغیرةالطلباتتلبیةإلىقطر،فيالاتصالات

.الرقمیةالاتصالاتعلىاعتماداًأكثرأصبحواماسرعان
یخالشللمجموعةالتنفیذيالرئیسنائبأوضحالسیاق،ھذافي

إلىالشركةاضطرتكیف،ثانيآلمحمدبنعبداللهبنمحمد
والجوالتالثابالھاتفشبكاتضمنالبیاناتحركةتدفقاتتحسین
إلىطلعتتوھيالجائحة،خلالالمستمرالاتصالتوفیرعلىحرصًا

.المستقبلیةالظروفلمواكبةالابتكارات

التقدمّ المتسارع على مستوى أولویات التحوّل الرقمي: 4الرسم البیاني
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40%

30%

20%

10%
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%
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%
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30 %
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%
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%

10
%

40
%
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طرقفيالتنفیذیینالرؤساءمن
ىإلأدتّالجائحةأنإلىیشیرون
تجربةاستحداثفيالإسراع

افةبالإضالمبسطة،الرقمیةالعمیل
اتوتدفقالرقمیةالأعمالنماذجإلى

الجدیدةالإیرادات

80%

تسارعت وتیرة التقدمّ خلال أشھر
لة متقدمّة لم تسارعت وتیرة التقدمّ بشكل كبیر، وأوصلتنا إلى مرح

نكن نتوقّع بلوغھا قبل سنوات عدیدة

استحداث نموذج جدید للقوى العاملة قوامھ 
الأشخاص مع قدرات معززة بواسطة الأتمتة 

والذكاء الاصطناعي

مفتاح الرسم البیاني

.  من شركة كي بي إم جي، الإصدار الخاص بفیروس كورونا المستجد2020تقریر نظرة الرؤساء التنفیذیین للعام : المصدر

استحداث نماذج أعمال رقمیة وتدفقات 
إیرادات جدیدة

ذج رقمنة العملیات التشغیلیة واستحداث نمواستحداث تجربة العمیل الرقمیة المبسطة
جدیدتشغیلي 

التقدمّ لا یزال على حالھ بالمقارنة مع ما كان علیھ قبل الجائحة

نقص في التقدمّ
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لقادرة یكمن التحديّ الذي تواجھھ الشركات في تركیز جھودھا واستثماراتھا في المجالات ا
د تكون المجالات التي قجنب في توعلى تحقیق الحدّ الأكبر من القیمة على الأمد الطویل، 

ین تسمیة وعندما طلبنا من الرؤساء التنفیذی. على الجائحةقصیرة المدى ل افعود أمجرّد ردّ 
المشكلة الأكبر التحديّ الأكبر الذي واجھوه في ما یخص تسارع وتیرة التحوّل الرقمي، تمثلّت

تعینّ على الشركات وی". غیاب المعطیات المتعلقّة بالسیناریوھات التشغیلیة في المستقبل"في 
حوّل سلوك على غرار ت-ما إذا كانت التغیرّات المرتبطة بفیروس كورونا المستجد میزأن ت

ةمؤقتار أم ھي مجرد اثمنحیات جدیدة ستستمر في المستقبلشكّل دلیلاً على ت-العملاء 
.  عن الجائحةةناجم

%)  68(ي قطر في وقت سابق من العام الجاري، كان من الأكثر ترجیحًا للرؤساء التنفیذیین ف
تى في حال مقارنةً بنظرائھم العالمیین، لمس منافع التركیز على القیمة على الأمد الطویل، ح

% 80د في ذلك الحین، أفا. أثرّت مثل ھذه الخطوة على العائدات المالیة على الأمد القصیر
دلاً أو كبیرًا من الرؤساء التنفیذیین في قطر أن إقبالھم على عملیات الدمج والاستحواذ كان معت

حدث تغییرات بالنسبة إلى الأعوام الثلاثة التالیة، واعتبروا أن تطویر التكنولوجیا التي تُ 
.  جذریة سیكون المحرّك الرئیسي للاستثمار

التغیرّ في المخاطر

ةالإغلاق في إطارعملیلمس قادة الأعمال تحدیّات جدیدة ظھرت إلى العلن خلال فترة 
المخاطر وفي ینایر، حلتّ. التخطیط لمساراتھم الرامیة إلى تحقیق نمو على الأمد الطویل

ھدد النمو المرتبطة بسلسلة التورید في المرتبة التاسعة وذلك بعد ثماني مخاطر أخرى ت
، تغیرّت كل لكن، ومنذ بدایة الجائحة. ضمن القائمة التي أعدھّا الرؤساء التنفیذیون في قطر

صبح التھدید المعاییر، فتقدمّت المخاطر المرتبطة بسلسلة التورید إلى المرتبة الأولى لت
.ظیمیةالأكبر على الأعمال، متقدمّة بذلك على العودة إلى النزعة الإقلیمیة والمخاطر التن

لنمو، لكبرشكل التھدید الأ، تقدمّت المخاطر المرتبطة بالمواھب لتالعالمیینئھمنظرالبالنسبة 
تبارھا أحد المخاطر المرتبطة بسلسلة التورید لتحلّ في المرتبة الثانیة باعكما صعدت 

).5یرُجى الاطلاع على الرسم البیاني (الاستراتیجیة الرئیسیة مخاطرال

تجد التي عمّت مختلف أنحاء العالم نتیجة فیروس كورونا المسإجراءات الإغلاق أحدثت 
، ما أدىّ إلى تغییرات جذریة على مستوى استمراریة سلسلة التورید في العدید من الشركات

لى وسیكون بناء سلاسل تورید مرنة وقادرة ع. التركیز على ھذه المخاطر بشكل أكبر
-لفرص الجدیدة سلاسل تستطیع التصديّ للصدمات وتوفیر المرونة للانتقال إلى ا-الصمود 

یة في مرحلة ما بعد عاملاً أساسیاً بالنسبة إلى الشركات لقیادة دفة النمو وتحقیق منفعة تنافس
. فیروس كورونا المستجد

ن تنامي سیكتسب ھذا الأمر أھمیة كبیرة وخاصة في عالم یدرك فیھ الرؤساء التنفیذیون أ
نتطرّق إلى ھذه وس.في الوقت عینھالنزعة الإقلیمیة قد یجعل نقل السلع أكثر صعوبة وتكلفة 

".میلسلسلة التورید المتمحورة حول الع"المسألة في قسم لاحق من ھذا التقریر بعنوان 

مخاطر الأمن السیبراني

التي/ مخاطر التكنولوجیا الناشئة
تحُدث تغییرات جذریة

التغیرّ المناخي/ مخاطر البیئة

المخاطر التشغیلیة

العودة إلى النزعة الإقلیمیة

مخاطر معدلات الفائدة

مخاطر الضرائب

مخاطر السمعة

24%

16%

16%

12%

12%

8%

8%

4%

ي قطرالرؤساء التنفیذیون ف: تبدلّ المخاطر التي تھدد النمو: 5الرسم البیاني
قطر-فبرایر /الكاملة لینایرالاستطلاع نتائج 
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مخاطر سلسلة التورید

المخاطر التنظیمیة

العودة إلى النزعة الإقلیمیة

مخاطر الأمن السیبراني

التغیرّ المناخي/ مخاطر البیئة

المخاطر التشغیلیة

30%
%0ارتفاع عن 

20%
%0ارتفاع عن 

20%
%12ارتفاع عن 

10%
%24تراجع عن 

0%

0%

قطر-أغسطس /لیولیواستطلاع المتابعة نتائج 
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إن الشركات في قطر 
تقوم بتعزیز استثماراتھا

على مستوى 
ات المتقدمةالتكنولوجی

مثل تكنولوجیا السحابة، 
وأتمتة العملیات 

الروبوتیة، والذكاء 
الاصطناعي بھدف 

.ةتحسین مرونتھا التشغیلی

ظلّ فيرةالكبیالتغیراتإدارةقطرفيالتنفیذیونالرؤساءیتولىّ"
سلاسلحسینبتالمتعلقّةالآنیةالاحتیاجاتبینالتوازنإحلالإلىسعیھم

للتفاعللةالبدیالقنواتفيوالبحثالموظفین،مھاراتوتطویرالتورید،
وتحقیقةالقیمستحداثلاالطویلالمدىستثمارعلىالاوبینالعملاء،مع

.الاستراتیجيالنمو

كریشناسواميفینكاتش
قطرفيجيإمبيكيشركةالاستشارات،قسمرئیس

الجدید،الواقعمعللتأقلمشركاتھمتنظیمإعادةإلىالتنفیذیونالرؤساءفیھیتطلعوقتفي
بیئةلىإوالانتقال-الجائحةأظھرتوقد.الصعبةالقراراتبعضاتخاذعلیھمسیتعینّ
.جدیدةبطرقالتفاعلعلىوالتكنولوجیاالأشخاصقدرة-الافتراضیةالعمل

أنإلىطر،قفيجيإمبيكيلدىالاستشاراتقسمرئیسكریشناسوامي،فینكاتشأشار
لتحدیّاتالمواجھةأعمالھاتحصینعلىالتركیزفيالإسراعإلىبالشركاتدفعتالجائحة

.الرقميالتحوّلفيالاستثمارخلالمنالمستقبلیة

وأتمتةناعي،الاصطوالذكاءالتحلیلات،مستوىعلىالمُحرزالتقدمّوتیرةتسارعظلّ في
سیكونحیث،كبیرحدّ إلىالمستقبلمؤسساتشكلسیختلفالأشیاء،وإنترنتالعملیات،

طلوبة،المالمواھبمواصفاتتغیرمعرقمي،بطابعوستتسممسطحًا،التنظیميھیكلھا
یضطروس.وممیزةجدیدةمھاراتیمتلكونالموظفینمنأقلّ عدداًالمؤسسةتضمّ بحیث

الاستثمارفيووضعالموظفینبشأنالصعبةالقراراتبعضاتخاذإلىالتنفیذیونالرؤساء
.أولویاتھاسلمّأعلى

ریئةالجالرقميالتحوّلخطواتعلىالتنفیذیونالرؤساءیركّزالحاضر،یومنافي
كانتإذاماقطرفيالتنفیذیینالرؤساءسألناوعندما.عینھالوقتفيوالطموحة

علىیقدمونأنھممنھم%60أجاب،الإنسانأوالتكنولوجیاعلىتركّزاستثماراتھم
منھم%40أجابحینفيالجدیدة،التكنولوجیاتعلىللحصولأكبررأسمالیةاستثمارات

.تثماراتالاسمنأكبرقسمعلىتستحوذلدیھمالعاملةالقوىوقدراتمھاراتتنمیةأنفقط
الأفرادمھاراتتطویرإلىالحاجةتجاھلعدمقطرفيالتنفیذیینالرؤساءعلىویتعینّ

اسعیً ورعایتھاالمناسبةالمواھبواستقطابجدیدة،مھاراتاكتسابعلىومساعدتھم
.مستداممستقبللتحقیق

من%80أفادالجاري،العاممنسابقوقتفي
فيمارالاستثأنقطرفيالتنفیذیینالرؤساء

مثل-یةجذرتغییراتتحُدثالتيالتكنولوجیا
عاملاً یعُتبروالأتمتة،الاصطناعيالذكاء
دالأمعلىالمستدامالنمولتحقیقأساسیاً

الرؤساءھؤلاءجمیعأشارحیثالطویل،
فيتثمارالاسزیادةیعتزمونأنھمإلىالتنفیذیین
لتعلمّا/الاصطناعيوالذكاءالسحابة،تكنولوجیا

یخططونأنھممنھم%96قالفیماالآلي،
.بوتیةالروالعملیاتأتمتةفيالاستثمارلزیادة

80%
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منالرغمعلى
تواصلالأزمة،

قطرفيالشركات
الحوكمةعلىالتركیز

والاجتماعیةالبیئیة
المؤسسیةالحوكمةو

بعینوأخذھانظرًا
الأثرقیاسالاعتبارفي

ومدىللشركةالإجمالي
.استدامتھا

أنالتقریروأظھر
فيبقىتسالجیدةالحوكمةأنیؤكدعمالالأغایاتلحقالذيالتجدید
.قطرفيالأعمالمزاولةصلب

العملترتیباتيفتسارعاًنلاحظ،الوظیفيالعملمستقبللنتطلعّوحیث"
ةالمادیالعملمساحاتعلىالاعتمادمنالحدّ إلىیؤديّمابعُد،عن

فيمي،الرقالتحوّلنتیجةالشركاتمواردومتطلبّاتالمھاراتوتبدل
.ئیسیةالرالأولویاتبینمنیزاللاوسلامتھمالموظفینإشراكأنحین

فيتقبلالمسفيالعاملةالقوىعلىانعكاساتواملالعھذهمنلكلّ سیكون
.قطردولة

بالاسوبرامانیامجوبال
قطرفيجيإمبيكيشركةالتدقیق،قسمرئیس

والمؤسسیةوالاجتماعیةالبیئیةالحوكمةبرامجتفعیل

عظممإلىبالنسبةالمھنيالمسارفيحاسماقتصاديتحدبروزإلىالجائحةأدتّ
إزاءمقلقھعنالعدیدونأعربالتحديّ،ھذاحجمإلىونظرًا.التنفیذیینالرؤساء

البیئیةمةحوكبالالمتعلقّةالمواضیعأھمیةتجاھلإلىالتنفیذیینالرؤساءاضطرار
یزالونلانالتنفیذییالرؤساءأنبحوثناأظھرتلكن.المؤسسیةالحوكمةووالاجتماعیة

ثلثيحوالىوأفاد.منھاالاجتماعيبالشقسیمّالاالمسألة،بھذهكبیرحدّ إلىملتزمین
نحواھتمامھمتحویلإلىأدتللجائحةاستجابتھمأن)%63(التنفیذیینالرؤساء
.سسیةوالمؤوالاجتماعیةالبیئیةالحوكمةبالحوكمةامجبرضمنالاجتماعيالعنصر

.البیئیةمةالحوكعنالتخليتمأنھیعنيلاولویاتلااسلمفيالاجتماعيالعاملصعود
إلىأیضًایؤديّسالمناخيالتغیرّأنأكبربشكلیدركونالتنفیذیونالرؤساءباتفقد

ثمةأنھوالقادمة،العقودخلالوالإنسانيالاقتصاديالمستویینعلىھائلةتھدیدات
.والمستدامالجدیدالاقتصادیدعمبشكلالمؤسساتبناءلإعادةحاجة

إنھمونیقولقطرفيالتنفیذیینالرؤساءمنالأولویات
منتتحققّالتيالمكاسبتثبیتیریدون
.الجائحةخلالالبیئیةالناحیة

15

70%
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نشأتالتيھیكلیةالالتحوّلاتتعزیزإلىالتنفیذیونالرؤساءیسعىقدمًا،المضيسبیلفي
التيبالمكاسصونإلىیسعونبأنھمالتنفیذیینالرؤساءمن%70یفُیدحیثالأزمة،خلال

.المناخيالتغیرمستوىعلىالأزمةخلالتحققت

بشأنھااصلوالتوالحوكمة،وأداءالاجتماعيوالأداءالبیئیة،التحسیناتأثرلقیاسوسیكون
.الصددھذافيكبرىأھمیة

نشردافوس،فيالعالميالاقتصاديالمنتدىفيوتحدیداًالجاري،العاممنسابقوقتففي
إجراءاتحولاتمقترحمجموعةتتضمنعملورقةللمنتدىالدوليالأعمالمجلس

وقد]1[.المؤسسیةالحوكمةووالاجتماعیةالبیئیةلحوكمةباالخاصةوالمقاییسالإفصاح
بنكنممتخصصینخبراءمنمؤلفةعملمجموعةیدعلىالمنتدىبقیادةالورقةأعُدتّ
.الكبرىالأربعةالمحاسبةوشركاتجي،إمبيكيوشركةأمریكا،أوف

الإفصاحفيالشفافیةوالمقارنةوإمكانیةالاتساقلتحقیقمفتاحًاالمقاییستلكتطبیقیعُتبر
والحوكمةوالاجتماعیةالبیئیةحوكمةالجوانبومختلفالمالیةغیرالمعلوماتعن

.ویلالطالمدىعلىالقیمةتولیدفيحاسمةأھمیةذلكفيلماالأعمال،أداءفيالمؤسسیة

العملمستقبل

مختلفةعملأسالیبتجربةعلىالشركاتمنالكثیرالمستجدكورونافیروسأزمةأرغمت
لیلةبین"بعُدعنالعملانطلقالشركات،ھذهمنیسُتھانلاعددوفي.قبلذيعنجذریاً

."وضحاھا

الرؤساءمن%90أشارالجائحة،خلفیةعلىالعملبیئةفيالتحولاتھذهظلوفي
التيالرقمیةلوالتواصالتعاونأدواتعلىبالاعتمادسیستمرونأنھمإلىقطرفيالتنفیذیین

قاعدةأمامالمجالفتحقدبعُدعنالعملأنمنھم%70واعتبرللجائحة،نتیجةً إلیھالجأوا
.)6البیانيالرسمعلىالاطلاعیرُجى(المواھبمنأوسع

الیبأسفيالنظرلإعادةفرصةً الجائحةفيالتنفیذیونالرؤساءیرى:6البیانيالرسم
والتواصلالعمل

80%

70%

سنصغرّ المساحة المكتبیة

تحسّن مستوى تواصلنا مع 
الموظفین خلال فترة الأزمة 

المنتدى نحو مقاییس موحدة وإجراءات إفصاح متسّقة بشأن تولید القیمة المستدامة، مسودة الاستشارات،]1[
.2020الاقتصادي العالمي، ینایر 

الإصدار : شركة كي بي إم جي2020تقریر نظرة الرؤساء التنفیذیین للعام : المصدر
.الخاص بأزمة فیروس كورونا المستجد
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90%

70

الاعتماد على أدوات بسنستمر 
التعاون والتواصل الرقمیة التي

لجأنا إلیھا

امنا إن العمل عن بعُد فتح المجال أم
من لاستكشاف مجموعة أوسع نطاقاً

المواھب
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فيعملنامنانطلاقاً
منتجاتوخطوطقطاعات
أنواعجمیعشھدنافقدمختلفة،

منالناجمةالاضطرابات
طولعلىالجائحةجراء

وحتىبدایتھامنالسلسلة،
.نھایتھا

مثلیةالأساسغیرالسلععلىالطلبحجمفيالھائلالتراجعشھدناجھة،فمن
الزیادةشھدناأخرى،جھةومن.العرضفيفائضإلىأدىّماالأزیاء،

تسببّما،الشخصیةالوقایةمعداتمثلالطبیةاللوازمعلىالطلبفيالملحوظة
.السلعھذه"مخزوننفاد"في

قنواتالتنویعضرورةھوالتجربةھذهمنالمستفادالرئیسيالدرسولعلّ 
فيطبیةالواللوازمالأساسیةالسلعإمدادفيالاستمرارمنللتمكنّوالمصادر

ىعلالأثرإدارةفيقطردولةنجحتالبلاد،مستوىوعلى.الأزماتأوقات
منفتحیناأساسً وكناالواردات،علىبشدةیعتمدبلدإنناحیثالتورید،سلاسل

.نوعةمتتوریدمصادربالفعللدینافكانتبأكملھ،العالممعالتعاملعلى
أجلمنجاریاًالعملكانالجائحة،تفشيقبلماوحتىالعالمیة،السلاموفي"

.كفاءتھاوزیادةرقمنتھابھدفالتورید،لسلسلةإدارتناتحسین
حداثإباتجاهخطاناوتسریعالأجندةھذهلتدعیمسوىالجائحةتأتيولم

.المنشودةراتیالتغی

عیسىأبوالسلامعبد
المحدودةللاستثمارالعالمیةالسلاملشركةالتنفیذيالرئیس

العمیلحولمتمحورةتوریدسلسلة

أفادإذالتداعیات،منحصتھاالتوریدسلاسلنالتالمستقبلي،التشغیليالنموذجإلىبالنسبة
عالمیةالالتوریدسلاسلفيالنظرإعادةإلىباضطرارھمالتنفیذیینالرؤساءمن80%

میزةإلىیدالتورسلسلةتحویلطرقلاستكشافالفرصةھذهتغلونیسأنھمكمالشركاتھم،
إلىدفعتھمالتيالأسبابعنالتنفیذیینالرؤساءسؤالولدى.المستجدّ الواقعھذافيتنافسیة

ملاءالعاحتیاجاتإلىالاستجابة"ھوالأبرزالسببكانالتورید،سلاسلتقییمإعادة
.)7البیانيالرسمعلىالاطلاعیرُجى("أكبربمرونةالمتغیرّة

علىوریدالتسلاسلفيالاضطراباثارلمستمفقدالعالمیة،السلامشركةإلىبالنسبة
.ریدالتوسلسلةإدارةفيالرقميالتحولوتیرةسرّعماوھذاالمتنوعة،محفظتھاكامل
العالمیةمالسلالشركةالتنفیذيالرئیسعیسى،أبوالسلامعبدأوضحالسیاق،ھذاوفي

:المحدودةللاستثمار

التوریدسلسلافيالنظرإعادةإلىالتنفیذیینالرؤساءتدفعالتيالأسباب:7البیانيالرسم

فيتركّز،معقدةتوریدسلاسلتعتمدالتيتلكوتحدیداًالشركات،منالكثیركانت
علىأتطرقدالتيوالاضطراباتالضبابیةوإدارةالاستمراریةمسائلعلىالأغلب
ذاتبحستصالمجالاتمناعددفإنالمستقبل،إلىالنظرعندولكن،.التوریدسلاسل

سلسلةبناءوالتورید،سلاسلفيالتكالیفوتخفیضالتعقیداتكإزالةكبرى،یةأھم
نیاتوالتقالأتمتةفيوالاستثمارالیاء،إلىالألفمنمتكاملةعملیاتذاتتورید

.والشركاءالمورّدینشبكةفيالمرونةوتعزیزالأخرى،المتطورة

الضغوط من العملاء والمجتمعات 
محلیالتقریب الإنتاج 

الضغوط من الحكومات لتقریب 
محلیاالإنتاج 

زیادة المرونة في الاستجابة إلى 
احتیاجات العملاء المتغیرّة

لمخاطر سلاسل التعرضالحدّ من 
التورید

ارثتعزیز القوة والمتانة لمواجھة الكو
الطبیعیة

13%

13%

13%

25%

38%

الإصدار : شركة كي بي إم جي2020تقریر نظرة الرؤساء التنفیذیین للعام : المصدر
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حول تأملات 
الواقع الجدید

الازدھار

قبلمستعلىوتأثیرهالحاصلالرقميالتسارعظلفي
یرّاتللتغفھمھاترسیخإلىالشركاتتحتاجالصناعات،

إلىابةالاستجوكیفیةالعملاءسلوكیاتعلىستطرأالتي
لىعالقائمةالمعرفةوستكتسب.المستجدةالطلبأنماط

حولاتالتلفھمكبرىأھمیةالسیناریوھات،ونمذجةالبیانات
أماملأكبراالتحديكانالأزمة،فقبل.تنشأقدالتيالأساسیة

العبءإدارةھوالشركاتمنللكثیرالرقميالتحول
،موروثةالالمعلوماتتقنیةظمةعینھالوقتفيوالتعقیدات

تلكلاشَ تتلم.بفعالیةالبیاناتلإدارةالمستمرةوالمحاولات
التحولعلىالتركیزإلىالشركاتستحتاجبلالتحدیات،

منة،التنظیمیأقسامھامختلففيالمعلوماتتقنیةفي
وھذا.لمرنةاوالتقنیاتالسحابیةالتقنیةفيالاستثمارخلال

قاعدةفيالنظرلتعیدللشركاتالمناسبالوقتھو
المھاراتمنمتینةقاعدةبناءبھدفلدیھاالمواھب
.الرقمیة

الأولویات

المكاسبعلىالمحافظةعلىالقادةیحرصأنیجب
أسسیخترسعلىوالعملالجائحة،نتیجةالمتحققةالمناخیة
الشركاتوبوسع.المستقبلفيالمستدامالأخضرالاقتصاد

نماذجھا)مرونةعدمأو(مرونةمدىاكتشفتأنبعدالآن،
إلىتحتاجالتيالمجالاتھيماتتفھّمأنالتشغیلیة،
تركیزفمع.المناخیةأوالبیئیةالتحدیاتلمواجھةتعزیزھا

الغایةذاتالتجاریةالعلاماتعلىفأكثرأكثرالمستھلكین
باتتالمستدامة،والخدماتالمنتجاتوعلىالمُجدیة

ولةمحافيوخدماتھامنتجاتھامحفظةتكُیّفالشركات
یركّزھ،ذاتالوقتوفي.المستھلكیناحتیاجاتإلىللارتقاء

حیثمنالشركةأداءعلىمتزایدبشكلالمستثمرون
بنوعزالتركیمعالمؤسسیة،ووالاجتماعیةالبیئیةالحوكمة

.ةالمناخیالمخاطربالمرتبطالبیئيالعاملعلىخاص
یاتتداعخلفّتكبرىأزمةشكّلتالجائحةأنفصحیح
دامةالمستللشركاتحانقدالوقتأنغیرھائلة،إنسانیة

مكانةالوھذه.المستحقةمكانتھالتأخذاجتماعیًاوالمسؤولة
نةمتیبرامجتطوّرالتيالشركاتنصیبمنستكون

إلىیةوالمؤسسوالاجتماعیةالبیئیةالحوكمةعنللإفصاح
تقطابلاسواستراتیجیةومرنة،متینةتوریدسلاسلجانب

قبللمستالمطلوبةوالمھاراتالأفرادعلىتركّزالمواھب
.راضيالافتالمستقبلفيالصمودعلىوقدرةمرونةأكثر
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الأعمالممارسةاتغای

یرتغیلإحداثللشركاتفرصةالجائحةأعطتحینفي
أينمأكثرالمجھرتحتأداؤھاأصبحالمجتمع،فيحقیقي
والعملاءالموظفینثقةعلىوللحفاظ.مضىوقت

برھنوایأنالتنفیذیینالرؤساءعلىوتعزیزھا،والمجتمع
مغزى،ذاتعملغایةتحقیقإلىتسعىشركاتھمأن

ىإلوبالنسبة.فرقالإحداثعلىوقادرةالواقع،تحاكي
ایةغوفقالعملمنالشركةانتقالذلكسیعنيالبعض،

أنكما.للقیاسوقابلةأكثرمحددةنھُُجوفقالعملإلىعامة
ارالحووتشجیعالمصلحةأصحابمختلفإلىالإصغاء
ةوإدارالتعدیلاتإجراءفيھامًاعنصرًاسیشكّلان

عنحةالجائكشفتوقد.المصلحةأصحاببینالمفاوضات
لا،النجاحلتحقیقولكن.تأثیرھاومدىالعملغایةأھمیة

كونوسیالشركة،نسیجمنیتجزّألاكجزءإدماجھامنبد
لكيعةالطلیفيالجھودھذهقیادةالتنفیذیینالرؤساءعلى
.ثمارھاتأتي



في شبكة كي بي إم جيلةإنّ شركة كي بي إم جي المحدودة ھي شركة محدودة المسؤولیة مسجّلة لدى ھیئة مركز قطر للمال، وھي شركة عضو من الشركات الأعضاء المستق2020©

Key findingsPurposeProsperityالأولویاتReflections of the new realtyالمنھجیة والشكر والتقدیرتأملات حول الواقع الجدید الأولویات الازدھار غایة العمل یةالنتائج الرئیس

الخلاصة
یجدالمستقبل،بخصوصالوضوحوعدمالضبابیةبالمتسمةالأوقاتھذهفي

آثارلھاسیكونھامةقراراتاتخاذضرورةأمامأنفسھمنوالتنفیذیالرؤساء
.المدىطویلةوتداعیات

ھائلةادیةاقتصضغوطاتتواجھھمموظفیھم،لحمایةوسعھمفيماكلنیبذلوففیما
الكاملجالنھفيالنظرإعادةعلیھمیتحتمكما،اتھمشركمستقبلتھددّقدالتي

.والأفرادالسلعحركةعلىالمستجدةالقیودظلفيالتورید،لسلسلة

فیروسجائحةبعدماناجحمستقبللبناءوالتطلعّالأسئلةھذهعنالإجابةولدى
معالمناقشاتخلالمنوأیضًاالأبحاثخلالمنجلیاًیظھرالمستجد،كورونا
بھارشدتستأعمالغایاتلنفسھاحددتقدالشركاتأنرائدین،تنفیذیینرؤساء

الشركاتتركّزوالإنسانیة،الاقتصادیةالأزمةھذهخضمّ وفي.قراراتھااتخاذلدى
أزمةأندفالمؤك.ككلّ والمجتمعوعملائھاموظفیھاوتحدیداًكأولویة،الأفرادعلى

مؤسسیةالللقیادةالحقیقيالمعنىتحدیدلتعیدجاءتالمستجدكورونافیروس
.الناجحة
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ةالمتبعالمنھجیة
روالشكر والتقدی

عنالصادر2020لعامالتنفیذیینالرؤساءنظرةتقریریقدمّ
منمقبلةالالثلاثةالسنواتإلىمتعمّقةنظرةجيإمبيكيشركة
متعلقةمواضیعفيالعالم،حولالتنفیذیینالرؤساءآلافزاویة

نظورًامالاستطلاعیستعرض.الاقتصاديوالنموالأعمالریادةب
بدایةمنذمیینالعالالتنفیذیینالرؤساءعقلیةفيللتغیرّفریداً

.الإغلاقإجراءات

ینایرشھريخلالتنفیذيرئیس1,300معاستطلاعًابالأساسجيإمبيكيشركةأجرت
.الجائحةلفّھاتخالتيللأزمةالكاملالتأثیربلمسرئیسیةأسواقعدةتبدأأنقبلوفبرایر،

5ویولیو6بینما(وأغسطسیولیوشھريفيمتابعةباستطلاعجيإمبيكيقامتوقد
الرؤساءتفكیرعملیةفيالتطوّرفھمبھدفتنفیذیاًرئیسًا315مع،)2020أغسطس
تتخطىنویةسإیراداتالمشاركینكلیحقق،الاستطلاعینكلاوفي.الأزمةخلالالتنفیذیین

تبلغویةسنإیراداتالمشاركةالمؤسساتثلثیحققبینماأمریكي،دولارملیون500قیمتھا
قلّ تسنویةإیراداتذاتشركاتأياستطلاعیتمولمأمریكي،دولارملیارات10منأكثر
.أمریكيدولارملیون500عن

يشھرَ بینالجاريالاستطلاعتضمّن
منقادةمدخلاتوفبرایروفبرایرینایر
وكندا،أسترالیا،(رئیسیاًسوقاًعشرأحد

والھند،وألمانیا،وفرنسا،والصین،
ةوالمملكوإسبانیا،والیابان،وإیطالیا،
،)الأمریكیةالمتحدةوالولایاتالمتحدة،

الأصول،إدارة(قطاعًاعشروأحد
رةوتجاالمصرفیة،والخدماتوالسیارات،

التحتیة،والبنیةوالطاقة،التجزئة،
والصناعاتالحیاة،وعلوموالتأمین،
.)والاتصالاتوالتقنیة،التحویلیة،

أجريالذيالمتابعةاستطلاعواشتمل
اعاتالقطمنتنفیذیینرؤساءعلىمؤخرًا

رئیسیةأسواق8ومنأعلاهالمذكورة
وفرنسا،والصین،وكندا،أسترالیا،(

المتحدة،والمملكةوالیابان،وإیطالیا،
.)الأمریكیةالمتحدةوالولایات

وزیرة الصحة العامة معالي الدكتورة حنان محمد الكواري 
والمدیر العام لمؤسسة حمد الطبیة

أكبر الباكر السید سعادة 
ین العام الرئیس التنفیذي لمجموعة الخطوط الجویة القطریة والأم

للمجلس الوطني للسیاحة في قطر

السید عبدالعزیز بن ناصر آل خلیفة 
الرئیس التنفیذي لبنك قطر للتنمیة 

الشیخ محمد بن عبدالله بن محمد آل ثاني 
والرئیس التنفیذي Ooredooنائب الرئیس التنفیذي لمجموعة 

قطرOoredooلشركة أ

السید عبد السلام أبو عیسى
محدودةالرئیس التنفیذي لشركة السلام العالمیة للاستثمار ال

فبرایر وفي استطلاع /في استطلاع ینایر: تستند نتائج التقریر إلى ردود الرؤساء التنفیذیین المتمركزین في قطر
.أغسطس/المتابعة في یولیو

.عند جمعھا نظرًا إلى تدویر الكسور% 100بعض النسب المئویة قد لا تساوي : ملاحظة

نصفمنأكثر
الرؤساء)52%(

اركینالمشالتنفیذیین
إلىینتمونقطرمن

مساھمةشركات
عامة

الرؤساءمن80%
كینالمشارالتنفیذیین

إلىینتمونقطرمن
عامةمساھمةشركات

من20%
نینتموالمشاركین

ذاتشركاتإلى
خاصةملكیة

من48%
ونینتمالمشاركین

ذاتشركاتإلى
خاصةملكیة

في استطلاع المتابعة
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80%

20%

:تودّ شركة كي بي إم جي أن تتقدمّ بجزیل الشكر للأشخاص التالیین لمساھمتھم في ھذا التقریر
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