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Introducao

O estudo Perspectivas Globais do Setor de Lazer em
2023 esté de volta. Nossa Ultima edicdo, em 2019,
abordou as melhorias possibilitadas pela tecnologia
na jornada e na experiéncia do cliente, bem como

as consequéncias do Brexit. Quem poderia imaginar
que, um ano depois, estarfamos mergulhados na
pandemia de covid-19, o que perturbaria a industria
global de lazer com uma intensidade provavelmente
maior do que a enfrentada por qualquer outro

setor. Esta edicado do estudo mostra como o setor
esta se reerguendo, redefinindo prioridades e
abordando questoes mais amplas, como ESG e
descarbonizacao.
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Principais constatacoes

Exploramos o cenario em evolucao do setor de lazer e
oferecemos insights sobre as quatro areas criticas, que
exigem atencao redobrada neste momento:

Foco no cliente: aos olhos
do publico, o valor néo se
limita a preco e experiéncia
— ele também diz respeito ao
proposito. Descubra o que é
motivador para os clientes e
de que maneiras vocé pode
conseguir fideliza-los.

ESG: descubra como os
provedores de servicos em lazer
estao se envolvendo com essa
pauta e descubra como reduzir
0s impactos socioambientais das
suas atividades, fazendo uma
diferenca positiva.

Tecnologia: realidade virtual,
realidade estendida e metaverso
estédo alimentando o desejo dos
clientes por experiéncias de lazer
mais inovadoras e envolventes.
Como a tecnologia esta
reinventando o lazer?

Fusoes e aquisicoes: a
pandemia foi devastadora, mas
um setor resiliente emergiu.
Como 0s novos valores dos
clientes estdo moldando as
decisoes de investimento?
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Recomendacoes

O que vem a seguir e como sobreviver a isso? Ha varias

estratégias que as empresas podem implementar para
assegurar que, na medida em que o mundo avanga, seus
valores acompanhem os novos anseios do seu publico:

KkPMG!

Harmonize-se com os
valores dos clientes.

Adapte e transforme suas
estratégias operacionais.

Adote uma abordagem proativa
das fusdes e aquisicoes - isso
pode transformar todo o cenario
da industria de lazer.

Priorize as questdes ESG para
acompanhar a evolucéao do
setor e prosperar.

Utilize a tecnologia e os
dados para aprimorar a
experiéncia do cliente.
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O gue vem a seguir, em todos os segmentos da industria do lazer, deve
ser uma personalizacdo maior, impulsionada pela andlise de dados do
comportamento, sempre com o0s objetivos de proporcionar uma grande
experiéncia, diferenciar as ofertas e fidelizar clientes. E, conforme foi
discutido ao longo desta edicdo do Global Leisure Perspectives, as
questoes de ESG devem ser o centro das atengdes. Estratégias de
descarbonizacao e o compromissos com a neutralidade de carbono devem
se integrar a tudo o que a industria faz, a medida que ela se esforca para
reduzir sua pegada de carbono e contribuir para um mundo mais limpo e
verde e uma sociedade melhor para todos.

m 9 | Perspectivas Globais do Setor de
i Lazer em 2023



Fale comonosso time

Fernando Gamboéa

Sacio-lider de Consumo e Varejo da
KPMG no Brasil e na América do Sul
fernandogamboa@kpmg.com.br

kpmg.com.br

flin] ¥ [GI=) - EEREEES]

© 2023 KPMG Auditores Independentes Ltda., uma sociedade simples brasileira, de responsabilidade limitada e firma-membro da organizacao global KPMG de
firmas-membro independentes licenciadas da KPMG International Limited, uma empresa inglesa privada de responsabilidade limitada. Todos os direitos reservados.
MAT230608

0O nome KPMG e o seu logotipo sdo marcas utilizadas sob licenca pelas firmas-membro independentes da organizagao global KPMG.

Todas as informagoes apresentadas neste documento sdo de natureza genérica e nao tém por finalidade abordar as circunstancias de um individuo ou entidade
especificos. Embora tenhamos nos empenhado em prestar informacoes precisas e atualizadas, ndo ha nenhuma garantia sobre a exatidao das informagoes na
data em que forem recebidas ou em tempo futuro. Essas informagoes nao devem servir de base para se empreender acao alguma sem orientacdo profissional
qualificada e adequada, precedida de um exame minucioso da situagdo concreta.

Projeto gréfico e diagramacao: Gaudi Creative Thinking.
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