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Introdugio @ ©

Novas tecnologias surgem a uma velocidade sem precedentes. Nao é

facil acompanhar esse ritmo de inovagao e, ao mesmo tempo, planejar a
transformacéo digital de uma empresa e se adaptar a crescente demanda por
eficiéncia, inclusive energética, e sustentabilidade.

Nao é facil, mas é indispensavel. Criar resiliéncia para transitar em um mundo
de transformagdes continuas — e, se possivel, anteciparse a elas, tornando-se
protagonista da propria transformacao — é imprescindivel a qualquer corporacao,
independentemente do tamanho e do setor de atuacao.

Para mostrar como o mercado continua em constante transformacao, a KPMG
traz a segunda edicao da pesquisa Nos trilhos da Jornada Digital, que aborda a
transformacao digital na industria de energia e recursos naturais (ENR) em meio
a transformacgao energética que estamos vivendo.

Os dados que vocé podera conferir nas proximas paginas apontam para uma
maior conscientizacdo, por parte dos profissionais da industria de ENR, em
relacao a emergéncia dessa agenda em seus respectivos segmentos de
atuacao: energia elétrica, 6leo e gas e mineracao.

Talvez nenhuma outra indUstria seja tao desafiada, hoje, a cumprir uma agenda
de responsabilidade ambiental, social e de governanca corporativa (ESG) quanto
a de ENR. Nesse contexto, a disrupcao tecnolégica desponta como aliada, por
facilitar a gestao de projetos, melhorar a comunicacao de praticas de defesa
ambiental e promover um ambiente de trabalho mais adequado aos novos
tempos. Esse também é um tema caro ao consumidor contemporaneo, que,
cada vez mais, € compreendido como o “centro” dos negdcios. .

E importante perceber que o percentual de empresas que passaram a usar
ferramentas de coleta e anélise de dados pulou de 19% na edigao do ano
anterior do estudo para 69% no atual levantamento. A tomada de decisdes com
base nas informacoes sobre clientes, concorrentes e sobre a prépria industria
também disparou de 17% para 63%. A estratégia € o caminho para obter maior
eficiéncia e mitigar riscos em um setor altamente regulado e fiscalizado.

Para chegar aos resultados e insights reunidos neste documento, foram
consultados mais de 50 executivos de ENR. Suas experiéncias, perspectivas
e analises nos permitiram tragar um retrato preciso e bastante promissor da
jornada digital em seus segmentos.

Desejamos a todos uma boa leitura!

Sécio-lider de Energia
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Resultacos

O estudo é dividido em duas partes: na primeira, abordamos
temas gerais a toda a industria de ENR; na segunda, tratamos
de questdes especificas sobre cada segmento.

Nesta edicao, tivemos uma visdo mais unificada dos segmentos, isso
porque as empresas contam hoje com um portfélio variado de ativos e
ja ndao mais se colocam como pertencentes a um ou outro segmento,
principalmente diante da maior preocupacao com a sustentabilidade

e da necessidade de reduzir as emissoes de gases de efeito estufa
(GEEs) — ou, mais especificamente, do compromisso em mitigar tanto
quanto possivel as emissoes liquidas de carbono (net zero).

Os entrevistados foram convidados
a atribuir notas entre 1 e b para
afirmacoes sobre a transformacéo
digital das empresas, sendo:
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NosTrilhos da Jornada Digital

Aindastriade ENR

dos quais
100% 68.33%
tosrespondentes, estaonoRiode Janeiro,

A primeira parte
da pesquisa reune:

2333% 333%

ficamemsSaoPaulo, saodoAmapa.
Os respondentes do Ceara, do (1)
Espirito Santo e de Santa Catarina 1,67 /0
representam, respectivamente: dototal.

Distribuicao geografica das empresas pesquisadas

3.33%

Amapa

v ‘1,67%
Ceara
o
»>
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68.33%

Rio de Janeiro

167% G

Santa Catarina ,’
0,
yr 23.33%
Sao Paulo
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Principais cargos

Gerente, gerente sénior ou
gerente executivo

Diretor

Presidente

Superintendente

Vice-presidente

Membro do conselho fiscal

Outros

Setores de atuacéao

02.78%

Oleo e gas

I 28.33%
I 28.33%
D 1167%

B 6.67%

N 167%

N 167%

I 2167%

44.04%

2.18%

Mineracao

Energia elétrica
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Tecnologia € uso de dados

As empresas pesquisadas vivenciaram, em 2022, um

salto na percepcao do uso de novas tecnologias e de data
analytics (D&A). Os executivos consideram que o uso de
dados é fundamental para administrar os negdécios e adotar
as melhores estratégias.

Em relagédo a edicdo anterior (2021), quando a pandemia de covid-19 estava
comecando a arrefecer, a principal diferenca estd na forma como as empresas
coletam e usam informacgdes em tempo real, para criar taticas de acordo com
a concorréncia, os produtos, os clientes e os associados.

Os seguintes insights exemplificam o avanco nessa trajetéria:

N

69%das empresas dos setores

avaliados consideram a estratégia 19%
de D&A como fundamental para °
administrar os negoécios.
2022 2021
Para 72% dos respondentes, os
dados sao capturados, integrados e
armazenados para obter uma visao 360° 23%
de clientes, concorrentes, do préprio
setor e de outras industrias.
2022 2021

De acordo com 63% dos
profissionais entrevistados, as
decisoes sdo baseadas em dados.

17%

2022 2021
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Dados da pesquisa

Nossa estratégia de data and analytics (D&A) é fundamental para administrar
0s negocios nos niveis tatico e estratégico, com entendimento mais rico
sobre a nossa industria, considerando a concorréncia, os produtos, 0s
clientes e os parceiros.

Nao
Concordo concordo Discordo
nem discordo

Discordo
totalmente

Concordo
plenamente

~ ~
2021 169% 11,54% 23,0@ 26,% 28,85%

2022 90% 19.57% 13.04% 6.52% 10,87%

Capturamos, integramos e armazenamos uma grande variedade de dados
para obter uma visao 360° dos nossos clientes, da concorréncia, do préprio
setor de energia e de outras industrias.

Nao .
p(l:e%r;cngrec:f'ze Concordo concordo Discordo t 3':{;3;?1%3
nem discordo

~ -~ \

2021 9,62% 13.46% 26,92% 2116% 26,92%

~ = ~
2022 30.@ 41.3@ 2% 435%  870%
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Tomamos decisdes baseadas em dados, utilizando informacdes de alta
qualidade recebidas pelos usudrios de negdcios em tempo habil.

Nao
Concordo concordo Discordo
nem discordo

- ~ ~
2021 3.80% 13.46% 28,@ 42,3@ 11.54%
-y

N D ~

2022 39.13% 23.91% 17.39% 8.70% 10.87%

Discordo
totalmente

Concordo
plenamente

Nossa arquitetura corporativa oferece flexibilidade e agilidade nas
operacoes de negdcios gracas a implementacao de solucoes digitais
modernas e de tecnologias emergentes, propiciando uma estratégia que
alinha tecnologia e negécios.
Nao
Concordo concordo Discordo
nem discordo

~ ~ ~
2021 169% 17.31% 32,6@ 32,@ 9,62%

~N ~ ~

2022 20,51% 28.21% 28,21% 12.82% 10.26%

Discordo
totalmente

Concordo
plenamente

Utilizamos ferramentas de people analytics como apoio na tomada de
decisao e no planejamento de uma estratégia de gestédo efetiva para a
nossa forca de trabalho*.

Nao .
Concordo - Discordo
Concordo concordo Discordo
plenamente nem discordo totalmente

2022 1750% 30% 30% 12,50% 10%

*Obs.: Pergunta adicionada nesta edigao do estudo.
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Cliente como foco para adogéo de tecnologias

A jornada da transformacéao digital
comecou, para muitas empresas,
como uma obrigacao — ou porque
“todo mundo” estava fazendo, ou
para fazer frente as necessidades
impostas pela pandemia, que
tornou o trabalho remoto uma regra.
Diante da crise sanitéaria e seus
desdobramentos, as liderancgas
empresariais tiveram de ampliar os
investimentos em novas tecnologias
a passos largos, inclusive para
atender as demandas de clientes

e fornecedores por maior agilidade
e eficiéncia.

O uso de dados e de tecnologias
como inteligéncia artificial, realidade
aumentada e integracao de canais
de comunicagao caiu nas gracas
dos clientes, que cada vez mais
valorizam empresas que fornecem
experiéncias voltadas ao bem-estar
do consumidor.

Nacomparacao com2021, os dados de 2022 mostram

significativo avanconacentralizacao das necessidades e
tdesejos dos clientes por parte das empresas do setor:

¢ O percentual ® A preocupagao em
de empresas que integrar colaboradores
incorporam inovacao de todas as areas em
ao planejamento torno da satisfacdo do
estratégico para cliente passou de
equilibrar o valor em 2021 para no
gerado para os atual levantamento.

clientes e paraa
organizagao saltou
de para

€m um ano.

® O numero de
entrevistados que
enxergam uma cultura
organizacional focada
na compreensao das
necessidades dos
clientes e na evolucao
do atendimento para
uma abordagem de
ponta a ponta mais

do que quadruplicou,
indo de para
entre as duas edigoes.

10
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Dados da pesquisa

Temos um processo claro de planejamento estratégico que incorpora
inovacao e compreensao dos riscos empresariais e equilibra o valor gerado
para os clientes e para a organizacao.

Nao
Concordo concordo Discordo
nem discordo

: ~ TS N

2021 3.89% 11,54% 26% 38.46% 2115%

~\ ~ ~ ~

2022 36,96% 23.91% 13.04% 13.04% 13.04%

Discordo
totalmente

Concordo
plenamente

Nossa organizacao usa técnicas avancadas de modelagem para permitir
visoes futuras, aprimorando a automacéao e a medicado de desempenho;
dessa forma, temos um melhor respaldo para a tomada de decisoes.

Nao
Concordo concordo Discordo
nem discordo

2021 0.77% 16,38%  2308% 3654%)  19.23%

. ~ ~
2022 2A1% 30,@ 32,@ 10.87% 10.87%

Discordo
totalmente

Concordo
plenamente

Somos capazes de unir nossos colaboradores em torno do objetivo comum
de entregar resultados para nossos clientes.
Nao
Concordo concordo Discordo
nem discordo

Discordo
totalmente

Concordo
plenamente

2021 3.89% 1.92% 25%\ 3462%)  32.69%

N N (o

2022 45% 20% 1507% 12,50% 16%
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Temos uma cultura forte, direcionada para o futuro, voltada a compreensao
das necessidades dos clientes e na evolucao do atendimento para uma
abordagem ponta a ponta.

Nao
Concordo concordo Discordo
nem discordo

Discordo
totalmente

Concordo
plenamente

y y
2021 1697% 169% 25%\ 36,55% 21.1%

- ~ ~
2022 32.@ 32,@ 0% 16% 15%

Operamos e desenvolvemos processos projetados para serem flexiveis, empregando
uma mentalidade de inovacéao focada em solucdes simples e adequadas, que
respondam de forma 4gil as mudancas nas necessidades de negdécios.

Nao
Concordo concordo Discordo
nem discordo

Discordo
totalmente

Concordo
plenamente

- ~ ~
21 385%  M54%  25% Y 48071%)  M54%

~ = ~
2022 zs,@ zs,@ 82%  195%  182%

Temos uma estratégia de tecnologia que estimula negécios, incluindo resultados
de clientes e stakeholders, aproveitando as melhores solugdes disponiveis.

Nao .
p(l:eongcnggc': e Concordo concordo Discordo t 3':%’;?1?6
nem discordo

~ -~ \

2021 1.92% 13.46%  36,64% 30.77% 17.31%

™~ - ™~
2022 20,51% 38,@ 1795% 12.82% 10.26%
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Inovamos com solucoes digitais, automatizando os processos de negdécios
e utilizando tecnologias, para sermos mais eficazes no atendimento as
necessidades dos clientes e demais stakeholders e para ter mais agilidade na
integracao de solucoes externas quando isso for necessario.
Nao
Concordo concordo Discordo
nem discordo

] \ \
2021 3.89% 13.46% 32,6% 36.@ 13.46%

~ '\ ™~
2022 28,% 28,% 12.82% 20,51% 10,26%

Discordo
totalmente

Concordo
plenamente

Aproveitamos a automacéao e os dados para gerenciar proativamente a nossa
tecnologia, para suportar a velocidade e a eficiéncia e para ter resiliéncia nas
atividades de stakeholders do cliente.

Nao .
pfeongcnc;g:ﬁe Concordo concordo Discordo t (I)Dt':ﬁg;?]ct’e
nem discordo

- ~ ~
2021 5T1%  N54% 32.6@ 36.@ 13.46%

N D ~

2022 30.77% 25,64\/0 20,61% 12.82% 10.26%

Temos um processo de medicao claro, alinhado aos nossos objetivos de
entrega de experiéncia ao cliente, e respondemos ativamente aos feedbacks
do nosso publico para que possamos melhorar sempre.

Nao .
(I:eonnacrg:a?::e Concordo concordo Discordo t(alaslcigg%?e
p nem discordo

- ~ ~
20 BI8%  1346% 32.6@ 32,@ 13,46%

2022 33,33% 16.67% 28% 13.69% 1n1%
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Consideramos a experiéncia do cliente por meio dos indicadores obtidos
nas pesquisas de satisfacdo, com metodologia global, para entender o que
as pessoas realmente valorizam e de que maneiras elas se envolvem com a
nossa marca.
Nao
Concordo concordo Discordo
nem discordo

Discordo
totalmente

Concordo
plenamente

-~ \ ~
2021 0% 11,55% 4615% 25% 15,38%

™~ \ ™~ ™~
2022 33,33%)  16,67% 25% 1369%  1M%

Temos um conjunto de solugdes e pontos de contato tradicionais e digitais
integrados, que prestam suporte as necessidades dos clientes.

Nao
Concordo concordo Discordo
nem discordo

- -~ \ ~
2021 0.77% 15.31% 34,62% 26,92% 13.46%

N~ 0~ s
o2 36M%)  278%)  1BE%  1M% 833%

Discordo
totalmente

Concordo
plenamente

Incorporamos efetivamente nossas avaliagdes de risco e o impacto ao cliente
ao meio ambiente e as partes interessadas no planejamento de ativos futuros
e no gerenciamento de ativos existentes.

Nao .
?eonnacggge Concordo concordo Discordo t (I)Dt'asﬁgg?]?e
p nem discordo

2021 0.77% 13.46% 28,@ 32,@ 19,23%

~ 0~ =
2022 32,@ 30,@ B2%  1304%  8I0%
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Culturadigital

nas organizacoes

Nas empresas, os indicadores ~

mostram que existe uma maior

consciéncia sobre a necessidade

de considerar. desde a fase de Alguns dados merecem destacue:

planejamento, o uso de tecnologias

que ajudem a proporcionar _

experiéncias positivas aos clientes ° dos respondentes ¢ O reconhecimento de que [

consideram que a empresa as empresas adotam metas

Os respondentes demonstraram oferece a oportunidade de definidas e medidas em relacao

saber que, para atingir os resultados colaboradores se desenvolverem aos objetivos estratégicos de i

esperados’ 553 Preocupacao com as ferramentas necessarias, negdcios e de sustentabilidade e
' bem acima dos de 2021. também cresceu: foi de

precisa ser descentralizada entre os
colaboradores. Mais ainda: € preciso para : E—
buscar a capacitacao de todos os

envolvidos nas organizagoes.

Ou seja, o foco no cliente e o
compromisso com sua satisfacao
dialogam diretamente com a
necessidade de identificar, capacitar
e reter talentos.
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Dados da pesquisa

Nossa proposta de valor para o colaborador consiste em um trabalho significativo
e interessante, que permite, a cada um, fazer a diferenca, desenvolver talentos,
contribuir para as prioridades de nossos stakeholders, construir relacionamentos
saudaveis, ter acesso as ferramentas necessarias e trabalhar com seguranca.
Nao
Concordo concordo Discordo
nem discordo

Discordo
totalmente

Concordo
plenamente

2021 0.77% 0.77% 19,2@ 3462%)  32.69%

> SR

2022 45% 20% 0% 12,50% 1760%

Temos uma visao de futuro sobre as diversas capacidades existentes e
emergentes, a partir da qual agimos de forma proativana identificacao das
habilidades e das competéncias necessarias para a conducao dos negécios.

Nao
Concordo concordo Discordo
nem discordo

2021 3.89% n 54% 26,92 S;)o 44 @ 13, 46%
2022 3[;» 32,60 59 10% 17, 50% 10%

Nossas metas sao definidas e medidas em relacao aos objetivos estratégicos
de negécios e de sustentabilidade.

Discordo
totalmente

Concordo
plenamente

Nao .
Concordo - Discordo
Concordo concordo Discordo
plenamente nem discordo totalmente

. o)

2021 1697% 1697% 19,23% 36,55% 26,@

1 \ -~
2022 3160% 2150% 2.00% 1750% 15%
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Estabelecemos e operamos politicas, estruturas, métodos e ferramentas de
gerenciamento de tecnologia e risco cibernético para atingir niveis de risco
holisticos e aceitaveis em todo o ambiente tecnolégico.

Nao )
Concordo concordo Discordo
nem discordo

: ~ ~
2021 1.92% 13.46% 38,@ 32,@ 13.46%
1 \ \

2022 3150% 21507% 2.50% 1750% 18%

Discordo
totalmente

Concordo
plenamente

- -
e
A
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Resultacos

0s segmentos da
Indastriade ENR

Desta parte em diante, participaram 55% dos
respondentes que contribuiram com a primeira
parte da pesquisa. Eles responderam a questoes
especificas dos segmentos em que atuam.

Distribuicao geografica das empresas pesquisadas

84,80%

Rio de Janeiro

303%

Santa Catarina ’
/4

12.12%

Sao Paulo
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Principais cargos

Gerente, gerente sénior ou
gerente executivo

Diretor

Presidente

Superintendente

Outros

Setores de atuacgao

Oleo e gas

R 30.30%
e, 2n2m%
I 12:12%

I 6.06%

I 24.20%

0/58%

42.42%

O

Energia elétrica
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Dados da pesquisa: segmento de 6leo e gas

Aplicamos as tecnologias disponiveis (drones, digital twin, visualizagao em 3D, D&A, Al
etc.) para melhorar a gestao dos nossos ativos, antecipar a extragao do primeiro 6leo,
reduzir o tempo de parada das unidades de processamento e diminuir a exposicao ao risco.

Nao
Concordo concordo Discordo
nem discordo

N - ~ ~
2021 19,30% 6.45% 16.13% 38.71% 9,68%

Discordo
totalmente

Concordo
plenamente

~ ~
2022 26,32% 21.0% 1053% 25.@ 15.79%

Nosso time esté preparado para um processo de hyper automation na industria.

Nao

Concordo - Discordo
Concordo concordo Discordo
plenamente nem discordo totalmente

2021 12.90% 16.13% 16.13% 30.49%)  12.90%

~ ~ ~N ~
2022 16.79% 38.84%)  16.79% 21,.06% 10,63%

Estamos preparados para uma mudanga na matriz energética e somos capazes de repor nosso
portfélio de ativos facilmente, bastando, para isso, recorrer a fontes alternativas de energia.
Nao
Concordo concordo Discordo
nem discordo

Discordo
totalmente

Concordo
plenamente

\ ~ = ™~
2021 25,81% 16.13% 9,68% 29,03% 12.90%

~ ~ ~
o2 1519% 3US6%)  1579%  2632%)  1053%
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Dados da pesquisa: segmento de energia elétrica

Nossos processos estao aptos ao atendimento regulatorio e a identificacéo
dos riscos decorrentes da abertura do mercado livre de energia.

Nao .
?eonr;crg;%? e Concordo concordo Discordo t 3';%);?&3
p nem discordo

y

~ ~
021 (% 10% 10% 3uh 509
~ ~

2022 0% N.43% 114% 114% 14,29%

Nossa organizacao consegue identificar todas as oportunidades de negdécio geradas a partir
da transicao energética, mesmo ja tendo ampliado suas unidades de negécio.

Nao
Concordo concordo Discordo
nem discordo

~ ~ ~N

2021 0% 10% 10% 60% 20%

Discordo
totalmente

Concordo
plenamente

y y \
2022 0% N.43% 114% 114% 14,29%

Todos os esforcos dedicados a reducao do impacto ambiental, a melhoria social das
comunidades ao nosso redor e a gestao transparente sao devidamente reconhecidos pelo
mercado, ou seja, temos uma comunicacao clara sobre essas agdes e mostramos como cada
uma delas faz parte da nossa estratégia.

Nao .
?eongcrg;%?e Concordo concordo Discordo tc?tlsligg?e
p nem discordo

I N\

2021 0% 10% 20% 00% 20%

. o\

2022 0% N.43% 114% 0% 21.43%
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% conclusoes

Wi,
i . \ A industria de energia e recursos naturais foi agil na
! % : adocéo de tecnologias e ferramentas de gestdo baseadas 5

em analise de dados. As respostas fornecidas pelas
mais de 50 liderancas empresariais entrevistadas para
este estudo apontam saltos na adogao de projetos que
colocam a experiéncia do cliente em primeiro lugar
P e incentivam os colaboradores a se engajarem nas
.o melhores praticas.

A tecnologia também reduz o risco de erros, na medida

em que permite que a empresa use informacoes e

técnicas para a medicdo de desempenho, o melhor
aproveitamento de recursos e a comunicacao integrada e

e em tempo real. Para 65% dos entrevistados, passou a ser

*9e possivel fomentar o trabalho de todos os colaboradores ">
T com um objetivo comum, por exemplo. Ha um ano,

o9 apenas 15% haviam enxergado essa possibilidade nas

. empresas em que atuavam.

Mas a jornada digital nao é isenta de percalcos. Somente

33% dos entrevistados disseram trabalhar em uma

organizacao que usa técnicas avancadas de modelagem

para permitir visoes futuras, aprimorando a automacgao

e a medicao de desempenho e apoiando a tomada de

decisoes. O indice € maior do que os 21% da edicdo de

e 2021, o que mostra uma evolugédo — mas, sem davida,

I .o h& muito espaco para melhorar a adogao de processos
disruptivos que tragam cada vez mais eficiéncia e

. resultados em constante evolugao.

Essa evolucao traz, além de tecnologias emergentes,
grandes desafios de mudanca cultural e de modelos de
trabalho, para os quais todos os colaboradores devem
S€e preparar para que possam extrair o maximo das
tecnologias disponiveis.

I E R E R R R R N B b
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Projeto grafico e diagramagao: Gaudi Creative Thinking.
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