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Prefácio

1  A KPMG possui amplos insights sobre o desenvolvimento de relatórios de sustentabilidade: ESG Reporting — KPMG Global
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Os tópicos relacionados às questões ambientais, sociais e de governança (ESG) estão remodelando as 
operações de negócio, a mensuração de performance e a gestão de riscos, apresentando novos 
desafios e oportunidades. É dentro deste contexto que temos a satisfação de lançar o primeiro Índice 
de Maturidade de Asseguração em ESG da KPMG, desenvolvido para ajudar a manter as empresas, os 
investidores e os stakeholders informados sobre o atual cenário. Isso vem em um momento crucial, 
uma vez que as empresas em todo o mundo estão embarcando em uma uma jornada crítica para 
atenderem às exigências regulatórias das divulgações relacionadas à agenda ESG.

Algumas empresas já estão preparando e divulgando 
informações sobre tópicos ESG, principalmente de 
forma voluntária. Mas agora as regras e as demandas 
de mercado estão mudando, e o que antes era feito a 
critério da empresa agora está se tornando obrigatório e 
regulamentado. E futuramente, deverá estar sujeito à 
asseguração independente de terceiros. O tempo é um 
fator primordial à medida que as estruturas dos 
relatórios de sustentabilidade entram em vigor.¹

Para conquistar a confiança dos investidores e 
stakeholders e mitigar o risco de greenwashing, os 
relatórios de ESG devem estar sujeitos a um nível de 
análise minuciosa comparável às informações 
financeiras das quais os usuários dependem. Isso 
significa que as empresas precisam investir e aprimorar 
a qualidade dos dados por meio da aplicação de 
estruturas de controle e risco de divulgação 
semelhantes às utilizadas na preparação e divulgação de 
relatórios financeiros. Isso por que, haverá a exigência 
de que informações relacionadas a sustentabilidade 
sejam divulgadas no mesmo momento da publicação de 
relatórios financeiros.

As iminentes exigências regulatórias estão, sem dúvida, 
estimulando a urgência de preparar-se para a 
asseguração em ESG, mas isso é apenas uma parte da 
história. De acordo com o nosso Índice e a nossa 
pesquisa, os potenciais benefícios de estar preparado 
para uma asseguração vão muito além das questões 
relacionadas à compliance. Stakeholders, desde os 
investidores até funcionários e a sociedade como um 
todo, querem saber mais sobre como as empresas 
estão operando de forma sustentável. Essa tem sido a 
motivação para a ação regulatória, mas garantir que os 
dados ESG possam contribuir de forma mais ampla para 
a reputação de uma empresa também é um fator. O 
rigor e os processos necessários para obter 
asseguração em ESG podem melhorar as operações 
através de insights precisos para a tomada de decisão, 
gestão de riscos e ganhos de eficiência.

O Índice de Maturidade de Asseguração em ESG da 
KPMG e as pesquisas associadas foram elaborados 
para oferecer um caminho a ser seguido e fornecer 
um roteiro com orientações sobre as áreas nas quais

se deve focar e as medidas a serem tomadas para 
preparar-se para a asseguração em ESG. 

Os profissionais da KPMG estão presentes nessa 
jornada com você. Atuamos de maneira global e 
organizada para garantir que o trabalho de asseguração 
em ESG oferecido por todas as nossas firmas-membro 
ao redor do mundo seja executado com consistência, 
seguindo o mesmo nível de rigor e qualidade que 
aplicamos em nossas atividades de auditoria financeira, 
utilizando as mesmas plataformas tecnológicas que nos 
apoiam em entregas com excelência. Entendemos que 
seus stakeholders vão muito além do que somente os 
investidores, e, na qualidade de auditores, é 
responsabilidade das firmas-membro da KPMG atender 
aos interesses da sociedade e gerar confiança.

Esperamos oferecer bons insights com o nosso Índice.

“Quando a aprovação do CEO e do conselho 
é necessária, é imprescindível que haja o 
maior nível de compreensão, precisão e 
clareza dos dados ESG. Esta etapa é 
fundamental para se alcançar a prontidão 

para a asseguração – quando você está nessa posição junto ao 
seu CEO ou ao conselho para que eles dêem esse endosso, 
você também estará melhor preparado para receber a 
aprovação do seu assegurador.”

https://kpmg.com/xx/en/home/insights/2023/03/esg-reporting.html


Sobre o Índice de Maturidade de Asseguração em ESG da KPMG

empresas

Cada pilar é respaldado por uma ou mais perguntas da pesquisa. As pontuações de cada pergunta dentro de um pilar foram
 médias para chegar à pontuação geral para o pilar. As pontuações dos pilares foram então ponderadas da seguinte forma:

A KPMG entrevistou executivos seniores e membros
de conselhos com conhecimento em relatórios de 
sustentabilidade e asseguração em ESG de 

O Índice de Maturidade de Asseguração 
em ESG da KPMG consiste em 

elaborados para ajudar as empresas a mensurar 
o progresso em cada uma dessas áreas: 
(1) governança, (2) capacidades, (3) gestão de dados, 
(4) tecnologia digital e (5) cadeia de valor*.

empresas de todos os setores, regiões,
com uma receita média de US$ 15,6 bilhões.
No Brasil foram entrevistados líderes de 
66 empresas dos setores de Consumo e 
Varejo, Energia e Recursos Naturais, 
Serviços Financeiros, Saúde e Life Sciences, 
Indústria, Tecnologia e Telecomunicações, 
com receita média de US$ 4,6 bilhões.

Governança:

0,25
Capacidades: 

0,25

Gestão
de dados: 

0,25

Tecnologia
digital

0,15

Cadeia
de valor*

0,10
O Índice, mensurado com base em 0 a 100, analisa o progresso que as empresas fizeram nessas áreas 
para avaliar o nível de maturidade relativo do programa de preparação e divulgação de informações sobre
ESG de uma empresa visando a avaliar seu nível de prontidão para a asseguração.

A pesquisa foi realizada entre abril e junho de 2023.

Com base em suas pontuações, as empresas são classificadas como:

os primeiros 25 em 
percentual

os próximos 50 em 
percentual 

os últimos 25 em 
percentual 
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*Os respondentes da pesquisa foram inicialmente questionados sobre "cadeia de suprimentos",
 mas à medida que essa área se desenvolve, a cadeia de suprimentos está sendo considerada agora como 
"cadeia de valor". Atualizamos o texto para estarmos alinhados com a terminologia atual.
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Cinco pilares

Líderes Avançados Iniciantes



66%

65% 58%

Determinar os padrões aplicáveis para 
relatórios ESG 1.

Desenvolver as habilidades corretas e 
uma governança ESG robusta2.

Identificar as divulgações ESG e os requisitos
de dados aplicáveis em todas as áreas3.

Digitalizar os processos de dados de ESG
e assegurar dados de alta qualidade4.

Trabalhar com a cadeia de valor para 
coletar informações sobre ESG5.

dos entrevistados globais e 55% dos 
brasileiros afirmam que as suas 
empresas já devem reportar dados ESG 
ou serão obrigadas a fazê-lo em breve.

dos respondentes globais e 
23% dos respondentes brasileiros afirmaram
que suas empresas possuem políticas e procedimentos 
robustos para apoiar o desenvolvimento 
das suas divulgações ESG.

Dos que estão menos preparados para a asseguração em ESG, 

dos líderes globais veem as ferramentas
digitais como a chave para estarem 
prontos para obter a asseguração em ESG. 
No Brasil esse índice corresponde
a 44% dos respondentes.

dos respondentes globais e 13% dos respondentes
brasileiros sentem que possuem políticas, 
competências e sistemas de ESG implementados 
para estarem prontos para a asseguração em ESG.

das empresas possuem uma clara trilha 
de auditoria para respaldar suas informações 
não financeiras. A resposta dos brasileiros 
para esse tópico representou um percentual de 29%.

56% 55%

52%

45%

27%

33%

39%

44%

38 %

54%

Maior participação 
de mercado: 

Maior 
lucratividade: 

52% 52%

Intervenções
reduzidas: 

Melhor tomada 
de decisão: 

49% 47%

Maior 
inovação: 

Reputação 
mais forte: 

46% 44%

Maior valor para 
os shareholders: 

Redução 
de custos: 

*Benefícios citados por líderes globais e brasileiros
  no Índice de Maturidade de Asseguração em ESG da KPMG
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Principais conclusões
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Cinco passos para 
ajudá-lo a preparar-se para 
a asseguração em ESG

Benefícios de ter seus 
dados ESG assegurados*

no Brasil no Brasil

no Brasil no Brasil

no Brasil no Brasil

no Brasil no Brasil

Apenas 25%

Apenas 27% Apenas 26%

dizem que é desafiador equilibrar as metas de
asseguração em ESG com as expectativas 
de lucro dos acionistas. 

De acordo com a pesquisa, o Brasil e a China 
fazem parte dos países que estão menos 
preparados para a asseguração em ESG, e 42% 
dos brasileiros entrevistados dizem que é desafiador
equilibrar as metas de asseguração em ESG com 
as expectativas de lucro dos acionistas. 
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