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" Introducéo

Em uma economia globalizada e interconectada, as
funcoes de Auditoria Interna tém papel importante
na antecipacao e no gerenciamento dos riscos
corporativos.

Qualquer ameaca a continuidade e a perenidade dos
negocios deve ser mitigada por meio de técnicas e
processos de gerenciamento de riscos. No entanto,
algumas situacoes podem ocorrer e impactar
atividades criticas de negdcios ou componentes
técnicos, além de reduzir de forma significativa a
capacidade de producéo e a prestacao de servigos e
causar danos a reputacao.

Somados a esses fatores, ha ainda as obrigacoes
regulatoérias e dos administradores das organizacoes
para a protecao das vidas e dos ativos das empresas,
entre outros fatores.

A medida que as empresas se reinventam e o cenario
global se modifica, as organizacdes que se preparam

para as adversidades, conhecem os riscos envolvidos
em suas operacdes e os mantém em seu radar.

Como requisito para uma atuacao proativa do

auditor interno, e conforme o Instituto dos Auditores
Internos (lIA), hd quatro competéncias que devem ser
exploradas na pratica’:

Introducao | Metodologia

Profissionalismo: ~

Misséao da auditoria interna; estatuto de
auditoria interna; independéncia organizacional;
objetividade individual; comportamento ético;
zelo profissional devido; desenvolvimento
profissional.

resultados do trabalho.

Resultados | Conclusao

-

Ambiente:

Planejamento e gestao estratégicos e
organizacionais; processos comuns de negocios;
responsabilidade social e sustentabilidade;
tecnologia da informacéo; contabilidade e
financas.

Lideranca e comunicacgao:

Planejamento de auditoria e esforgos de
coordenacao de avaliacao; programa de
avaliacao e melhoria da qualidade.

Desempenho: ~
Governanca organizacional; fraude;
gerenciamento de riscos; controle interno;
planejamento do trabalho; trabalho em campo;

A 12 edicdo da Pesquisa de Maturidade da Auditoria
Interna no Brasil buscou entender como as empresas
estao estruturadas para as atividades nessa area. Por
iSso, esperamos que esse estudo possa contribuir
para as futuras analises e contribuir para as decisoes
das liderancas empresariais.

+
<+

Fernando Lage

Socio-lider de GRC -

W Governanca, Risco e Compliance
da KPMG no Brasil

Sl

1. INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS (IIA). Framework de
Competéncias de Auditoria Interna. 2020. Disponivel em: < https://iiabrasil.
org.br/noticia/framework-de-competencias-de-auditoria-interna-do-the-iia?fbclid
=IwAR3TDzrl eP4fw9Y006CwBCBB79ciT8d2g-c4ZY s-zaxb-BGtJgpxb- 6FY>.
Acesso em: 2022.

Introducao | Pesquisa de Maturidade da Auditoria Interna no Brasil
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- Metodologia

A pesquisa foi conduzida por meio de uma plataforma
web e realizada entre os meses de abril e maio de
2022.

Foram contempladas 27 perguntas com foco nos
cinco elementos da metodologia da auditoria interna
da KPMG: andlise estratégica; avaliacdo de riscos
corporativos; desenvolvimento do plano de auditoria
interna; execucao e relatério; melhoria continua.
Adicionalmente, foram considerados os atributos
desses elementos em uma escala com cinco niveis:
fraco, sustentavel, maduro, integrado e avangado.
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Fraco:

Iniciativas de auditorias de processos
realizadas pelas areas de negécio e
sem independéncia.

Conselho de administracao ou comité de
auditoria ndo estruturado ou inexistente.

Identificacdo dos processos auditaveis
de forma qualitativa tradicional e sem
periodicidade definida para revisao.

Plano de auditoria interna ndo formal e
nao documentado.

Profissionais que conduzem as auditorias
de processos com lacunas significativas
de habilidades e ou de capacidades.

Testes de controles realizados com
base amostral determinada geralmente
pela frequéncia do controle. Os
resultados séo confirmados com

0S responsaveis pelo processo

de negdcios por meio de relacoes
limitadas ou em desenvolvimento.

Follow-up nao monitorado e nao
executado para os pontos de auditoria

interna levantados em ciclos passados.

Metodologia | Pesquisa de Maturidade da Auditoria Interna no Brasil

Critérios: diagndstico de maturidade da auditoria interna

Sustentavel:

Estrutura de auditoria interna existente,
mas sem independéncia.

Conselho de administragéo ou

comité de auditoria séao envolvidos
pontualmente no processo e recebem
reportes sobre a auditoria interna
quando solicitado.

Identificacdo dos processos auditaveis
de forma qualitativa tradicional e
quantitativa de alto nivel (tendéncias
das demonstracoes financeiras,
benchmarking do setor) com
periodicidade geralmente anual.

Plano de auditoria interna formal e
documentado.

Treinamento e desenvolvimento dos
profissionais de auditoria interna limitado.

Testes de controles realizados com
base amostral e analise de dados.

Os resultados sao confirmados com
0Ss responsaveis pelo processo de
negocios por meio de relacionamentos
mais fortalecidos.

Follow-up monitorado e executado de
maneira parcial para os pontos de auditoria
interna levantados em ciclos passados.



Maduro:

Estrutura de auditoria interna
independente (3% linha).

Conselho de administracao ou comité de
auditoria discutem temas relacionados

a auditoria interna conforme a
necessidade e recebem reportes da
auditoria interna regularmente.

Identificacao dos processos auditaveis
de forma qualitativa, alinhada aos
riscos do negodcio, e quantitativa de alto
nivel (tendéncias das demonstracoes
financeiras, benchmarking do setor),
com revisoes ao longo do ano
conforme necessario.

Programa de treinamento e
desenvolvimento estabelecido para as
necessidades de auditoria interna.

Procedimentos de teste integram dados,
entrevistas e amostragem e considera o
envolvimento de especialistas. Excecoes
e observacdes sao investigadas para
entender a causa raiz.

Execucao e recebimento do resultado
do follow-up de todos os pontos de
auditoria interna ja levantados ao longo
dos anos anteriores.

+
Introducao | Metodologia Resultados | Conclusao
Integrado: : Avancado:
e Conselho de administragao ou comité de e Supervisao dos resultados das auditorias pelo

auditoria aprova o plano de auditoria interna.

Os resultados observados durante a

execucao do plano de auditoria séo :
discutidos de forma recorrente nas °
reunioes do conselho de administragao ou '
comité de auditoria.

A identificacao dos processos auditaveis :
considera as interfaces com as demais .
funcoes de GRC (governanca, riscos e ‘
compliance), aproveitando as tecnologias e

processos de monitoramento de negdécios

para identificar eventos e redefinir a

prioridade de riscos mensalmente.

Forte compreenséao dos requisitos de
habilidade e competéncia dos profissionais
de auditoria interna.

A area de auditoria interna esta conectada
aos mesmos dados e relatérios da geréncia,
avaliando a qualidade das informacoes e
das andlise monitoradas, /ogs do sistema e
seguenciamento do processo.

Os principais processos de negdécios tém
indicadores e analises automatizadas

e utilizadas para definir o escopo e os
esforcos de auditoria (continua).

Observacao da néao recorréncia dos pontos
de auditoria interna de processos ja
auditados (follow-up efetivo).

Metodologia | Pesquisa de Maturidade da Auditoria Interna no Brasil

conselho de administracao e do comité de
auditoria é continuo, e agenda e pautas fixas
sobre temas especificos séo estabelecidas.

Plano de auditoria interna dindmico e
atualizado continuamente com base nos
dados analiticos gerados pelo negécio e
incorporados aos procedimentos de auditoria.

O monitoramento continuo dos riscos
estratégicos, operacionais, financeiros e de
compliance gera insumos autométicos para
a auditoria interna, criando uma priorizacéo
de riscos abrangente por toda a empresa.

Todos 0s processos sao suportados por
tecnologia adequada. A auditoria interna
recebe indicadores de qualidade de
dados, verifica as praticas de gestao de
riscos e reconcilia os riscos monitorados
pela organizagao com indicadores e
dados de apoio. Também verifica como o
monitoramento dos riscos dos processos
esta alinhado em relacao as estratégias.

Estabelecimento de politicas internas
sobre a corresponsabilidade dos pontos
de auditoria interna com os responsaveis
pelos processos e atribuicao de metas.
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- Resultado

00 ] 3
808 ........ « Qual é 0 seu cargo? (N D . Qual é o segmento da @ ........ . Em’qual.reglao a empresa
empresa? esta sediada?

38%

Transporte, viagens e turismo 1%

Telecomunicacées 1%
Automotivo 1%
Tl e tecnologia §2%

20%
Infraestrutura @2%

Educacédo @2%
13% | _
Varejo @3%
Saude 4%
6% 6% : @®4%
Outsourcing/terceirizacéo @4%
. Logistica e distribuicao @4%

1% 2%
(4]
-
o Manufatura @P5%
Acionista
Membro do conselho de administragao . Bens de consumo @5%
Membro do comité de auditoria : Farmacéutica e quimico @ 6%
C-level/diretor(a) - - o
Corente Construcao/imobiliario @il 6% ‘ Regido Norte . Regido Sudeste
H Agronegdcio 9
Coordenadorf(a)/supervisor(a) o - & Regido Centro-Oeste (@) Regido Sul
Auditor(a) 5 Servicos financeiros (D 12% : )
Outro Outros QD 15% . Regido Nordeste

Energia, recursos naturais e saneamento (D 19%

Resultado | Pesquisa de Maturidade da Auditoria Interna no Brasil
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. Qual é a composicao
acionaria da empresa?

.% ....... Quantos colaboradores P Qual a forma juridica

S | I | B | T [
trabalham na empresa? da empresa?

[T

—

51,81% @

Acima de 3 mil
0000000000000

23,02%

Entre mil e 3 mil
0000000

9,35%

Entre 500 e 999 -
L ) o

19,42%

9 35Y% ® @ @ Sociedade andénima (SA) de capital fechado ® ® @ Compartilhada
(s o _
Er:tre 100 & 499 ® @ @ Sociedade andnima (SA) de capital aberto ® @ @ Majoritaria, com estrutura compartilhada
® @ @ \Majoritaria, com estrutura familiar
o0 ® @ o Outra J .
® @ @ \Majoritaria, com estrutura estrangeira
® ® @ Limitada (Ltda.) ® ® @ Pulverizada
® ® @ Economia mista/publica ® o o Outra
6,47% o
Até 99 ® ® o \Vajoritaria, com estrutura estatal
[ N ]

== = [— o [
- -~ -~ - -~
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. Qual é a faixa do faturamento
anual da empresa?

61,15%

2,16%

Mais de
R$ 1 bilhao

Entre
R$50e
R$ 99
milhoes

Entre
R$ 100 e
R$ 499
milhoes

R$ 500
milhoes e
R$ 1 bilhao

863% _  2,88% 5.04%

el e =

Entre Entre Nao
R$ 1 milhdo  R$ 500 mil informado
e R$ 49 e Tmilhao
milhoes

13,04%

5
OEOROIOIO

-

%
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A auditoria interna
tem documentos que

e estabelecem regras e a
orientam na conducao das
suas atribuicoes?

Nao existem diretrizes formalizadas
para a auditoria interna conduzir as suas
atribuicoes

Sim, ha diretrizes formalizadas para a
auditoria interna, aprovada pela diretoria
executiva, porém nao sao devidamente
divulgadas a todos os clientes internos da
empresa

Sim, ha diretrizes formalizadas para a
auditoria interna, aprovadas pelo comité de
auditoria ou conselho de administracéo e
devidamente divulgadas a todos os clientes
internos da empresa

Sim, ha diretrizes formalizadas para a
auditoria interna, aprovadas pelo comité

de auditoria ou conselho de administracéo,
devidamente divulgadas a todos os clientes
internos da empresa. Ha forte compreenséo
dos requisitos de habilidade e competéncia
dos profissionais da auditoria interna

Sim, ha diretrizes formalizadas para a
auditoria interna, aprovadas pelo comité

de auditoria ou conselho de administracéao,
porém elas nao sao devidamente divulgadas
a todos os clientes internos da empresa

Assinale a(s) alternativa(s)

°® que representa(m)
o(s) documento(s) que
apresenta(m) a(s) diretriz(es)
de auditoria interna:

)

17,86% @

Nenhuma das alternativas

I

Politica de auditoria interna

Regimento interno de auditoria interna

Regimento interno, politica € manual/
procedimento de auditoria interna

Manual/procedimento de auditoria interna

Resultado | Pesquisa de Maturidade da Auditoria Interna no Brasil



A estrutura e linhas de

8 ~~~~~~~~ e reporte da auditoria interna

garantem a atuacao
independente e com
autonomia da area (3? linha)?

66,19%

18, 70%
5,04% 10,07%
Fraco Sustentavel Maduro Integrado Avancado
Fraco N&o, pois as iniciativas de auditoria interna

Maduro

Avancado

séo realizadas pelas areas de negocio e sem
independéncia

Nao, pois a auditoria interna tem equipe
compartilhada com as demais funcoes do GRC
ou tem reporte administrativo e funcional a uma
diretoria com diferentes atribuicoes

Sim, a auditoria interna tem uma equipe dedicada,
sendo independente das areas de negdécio e das
demais fungoes do GRC (governanca de riscos,
compliance e controle interno - 2 linha), e o
reporte administrativo realizado para a lideranca de
GRC e o funcional para a governanca (ex.: comité
de auditoria e/ou conselho de administracao)

Sim, a auditoria interna tem equipe dedicada,
independente das dareas relacionadas ao negécio
e das demais funcodes do GRC, com reporte
administrativo a lideranca de GRC e funcional

a governancga (ex.: comité de auditoria ou
conselho de administracao)

Sim, a auditoria interna tem equipe dedicada,
independente das areas relacionadas ao
negocio e das demais fungdes do GRC, com
reporte administrativo e funcional & lideranca de
GRC. O reporte a governanca (ex.: comité de
auditoria ou conselho de administracdo) ocorre
pontualmente ou sob demanda

........ .

‘@.‘ﬁ

Fraco Sustentével

Fraco

Maduro

Avancado

Introducao

O orcamento destinado
a auditoria interna é
adequado para a conducao

das suas atribuicoes?

Maduro Integrado Avancado

A auditoria interna ndo tem orgamento proprio e
¢ financiada por unidades de negdcios locais

Os recursos destinados terna
suportam um nivel minimo de servicos
durante o ano

A auditoria interna tem orgamento proprio
restrito ao plano de auditoria (sem possibilidade
de inclusao de demandas adicionais) ou €
insuficiente para promover a capacitacéo da
equipe ou investir em recursos tecnolégicos

Sim, a auditoria interna tem orgcamento proprio
e suficiente para investir em recursos humanos
e tecnoldgicos, incluindo a contratacao de
especialistas quando necessario € a promogao
de treinamentos a equipe

Sim, a auditoria interna tem orcamento préprio

e suficiente para investir em recursos humanos
e tecnolégicos, incluindo a contratacao de
especialistas quando necessério, a promocao de
treinamentos a equipe e a condugdo do processo
de auditoria continua

| Metodologia

I

| Resultados

| Concluséo

Selecione a(s) alternativa(s)
,gue reflete(m)/é(sao)
* considerada(s) na elaboracao

do plano de auditoria
interna na empresa:

Fraco Sustentéavel Maduro Integrado

Processos relacionados aos riscos corporativos/
estratégicos

Aprovacéo pelo comité de auditoria ou conselho de
administracéo

Critérios de priorizacdo dos processos e
respectivos pesos

Informacodes de resultados de trabalhos realizados
pelas areas de GRC (governanca de riscos,
compliance e controle interno - 22 linha) ou
fragilidades identificadas no canal de denuncias

Recursos necessarios para a conducédo do plano,
entre eles tecnologia, equipe de trabalho e
avaliacao sobre a necessidade de contratacéo
de mais auditores para a equipe, consultores ou
especialistas

Horas destinadas as auditorias especiais

Cronograma futuro de dois a trés anos, com
revisao no minimo anual ou acompanhamento
de periodicidade definida dos trabalhos conforme
universo auditavel

Nao existe plano de auditoria interna

Avancado

19,16%
17,75%

15,11%

13,71%

12,48%

10,90%
8,96%

1,93%

A combinacéo de mais de uma alternativa caracteriza e classifica 0 ambiente da érea de auditoria interna

Resultado | Pesquisa de Maturidade da Auditoria Interna no Brasil



. Selecione qual(is) aspecto(s)
é(sao) utilizado(s) para a
priorizacao dos processos:

A\

Fraco Sustentavel Maduro Integrado Avancado
Trabalhos solicitados pelos érgéos de
administracao/governanca (conselhos, comités ou  18%
diretoria executiva)

Mudancas nos processos operacionais/corporativos  15%
Contas contabeis materiais 14%
Mudancas de sistemas que impactam de forma 14%
significativa os processos °
Manifestacdes recebidas pelo canal de dentncias  13%
Processos nunca auditados 13%
Carta de recomendacédo dos controles internos 9
emitida pela auditoria externa 0
Outro 3%
Mapa de riscos 1%

A combinacao de mais de uma alternativa caracteriza e classifica 0 ambiente da area de auditoria interna.

-

%
Introducao | Metodologia | Resultados | Concluséo @

Como e com qual
-------- ¢ frequéncia o plano de
auditoria interna é revisado?

29,50%

Fraco

A auditoria interna identifica os processos auditaveis de
forma qualitativa tradicional e sem periodicidade definida
para revisao

Sustentavel 13,67%

A auditoria interna utiliza medidas quantitativas de alto nivel
(tendéncias das demonstracbes financeiras, benchmarking
do setor) com a abordagem qualitativa tradicional para
revisar o plano anualmente

Maduro 33,09%
A auditoria interna utiliza analises quantitativas e qualitativas
alinhadas aos riscos do negocio para revisar o plano ao longo
do ano, conforme necessario

10,07%

Integrado

A auditoria interna aproveita as tecnologias e processos de
monitoramento de negdcios e interfaces com as demais
funcdes de GRC para identificar eventuais gatilhos de
auditoria e redefinir a prioridade de riscos mensalmente

Avancgado

13,67%

A auditoria interna utiliza dados analiticos gerados pelo negécio
para atualizacao continua do plano de auditoria interna

Quando o plano de auditoria
....... . interna é gerado, quais
areas sao comunicadas pela

auditoria interna?

Fraco 15,11%

O plano de auditoria interna € comunicado as diretorias no
momento de refinamento do plano de trabalho

SIS RN 7,92%

O plano de auditoria interna é divulgado formalmente ao
comité de auditoria e as diretorias, responsaveis por repassar
as informacoes recebidas as suas estruturas/equipes

Maduro 10,07%

O plano de auditoria interna é comunicado as diretorias
apds a sua conclusao

Integrado 31,65%

O plano de auditoria interna é aprovado pelo comité

de auditoria ou conselho de administracéo e divulgado
formalmente pela auditoria interna as diretorias,
responsaveis por repassar as informacoes recebidas as suas
estruturas/equipes

Avancado 35,25%

O plano de auditoria interna é revisado pelo comité de
auditoria, aprovado pelo conselho de administracdo e
divulgado formalmente pela auditoria interna as areas de
GRC e diretorias, responsaveis por repassar as informacoes
recebidas as suas estruturas/equipes

Resultado | Pesquisa de Maturidade da Auditoria Interna no Brasil
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Selecione a(s) alternativa(s)

Selecione a(s) alternativa(s
: (s) iva(s) que reflete(m) como a

Selecione a(s) alternativa(s) — 2;2:;‘:'::?#2 dzlzg)l(li)s;ri:em(ns) auditoria interna obtém
—— ... ®e ="y  Heamms | e [ N Bl D B o -
— i entendimento do processo
— que ref_lete_(m) 0 que a equipe refinar o plano de trabalho da ara a conducio dF;s
o de auditoria faz no inicio dos L : para ¢
auditoria interna: atividades:

trabalhos/atividades:

&

o

Cronograma das atividades e prazos de concluséo 14,71%

(=)

Fraco Sustentével Maduro Integrado Avancado @
Detalhamento do escopo do plano de trabalho e 15.76%

limitacoes/exclusdes (0 que nao estéa incluso) ’ 0

8%

=)

@ Lista das atividades que seréo realizadas (matriz, 12.96% Fraco Sustentavel Maduro Integrado Avancado
fluxograma, narrativa, entre outros) ’ 0
Fraco Sustentavel Maduro Integrado Avancado i _ - - Realizacao de entrevistas com as(os)
: Relacao dos subprocessos que serao ou nao 12.96% H gao C
cobertos pela auditoria ’ ( responsaveis pelos processos para a sua 24 55%
on o < dotalh e : compreensao e mapeamento, identificando ’
tencgo de mais detalhes com ofa) responsave 19,02% Objetivos e eventuais interdependéncias com outros o riscos e controles existentes
pelo processo para refinar o plano de trabalho . trabalhos de auditoria 11,56% @

Anédlise das demonstracoes financeiras, relatérios
de gestéao, indicadores de desempenho e riscos 18,64%
afetados pelo processo

|dentificacdo dos sistemas de informacao que 16.27% Recursos necessarios e definicao de sua 9 63%
suportam as atividades do processo a ser auditado 4 o disponibilidade ao longo do trabalho ’ 0

Definicédo do envolvimento de especialista para 9,10%

3 ia i ificaca : . X
Condugao de reuniao de abertura e identificacéo 16,40% ) | andlises especificas (ex.: TI)

das(os) principais profissionais da area auditada Leitura de politicas, instrugées e normativos internos ' 17,50%

Detalhamento do orcamento, definicdo das

Definicao dos testes e procedimentos 16.40% : horas e despesas necessarias para a execucao 7.01% : o o
para a sua realizacao "/ °) do plano de trabalho Verlf!cgagao de dados e relatorlos da ‘
: H administracao, com avaliacao da qualidade dos 16,59%
: Lista de aspectos que possam representar conflitos dados e das analises monitoradas
Desenvolvimento de programa de auditoria 16,40% de interesse ou impactar a independéncia necesséria ' 5,43% :
: para a execucao do trabalho pela equipe de auditoria Andlise dos logs do sistema e do fluxo das 14.329%
N r

Documento interno que estabelece os principais Nenhuma das alternativas, pois o plano da atividades de um determinado processo

Passos para que a au,dr(or\a Interna execute o plano 15.51% auditoria interna estabelecido & suficiente para 0,88% :

de trabalho e os papéis e responsabilidades de cada v : a conducdo das atividades : Benchmarki 8.40%

membro da equipe enchmarking . o
A combinagao de mais de uma alternativa caracteriza e classifica 0 ambiente da érea de auditoria interna. : A combinacao de mais de uma alternativa caracteriza e classifica 0 ambiente da érea de auditoria interna A combinacédo de mais de uma alternativa caracteriza e classifica 0 ambiente da area de auditoria interna.

Resultado | Pesquisa de Maturidade da Auditoria Interna no Brasil



Y, Selecione qual(is) tipo(s) de
= teste(s) é(sao) considerado(s)
para a avaliacao da
efetividade dos controles:

Fraco Sustentével Maduro Integrado Avancado
Inspecédo de documentos 16,75%
Indagacéo (entrevistas) 16,42%
Andlise de dados 15,77%
Observacao/mapeamento 13,98%
Base amostral: determinada geralmente pela

frequéncia do controle e com itens selecionadosa | 13,67%
partir de critérios analiticos

Base amostral: determinada geralmente

pela frequéncia do controle e com itens 12,52%
selecionados de maneira aleatéria

Nova execucdo de um controle 10,89%

A combinagéo de mais de uma alternativa caracteriza e classifica 0 ambiente da érea de auditoria interna

-

%
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Qual o procedimento utilizado
 paraa auditoria interna

reportar o resultado do seu

trabalho a area auditada?

Fraco 3,20%

Ao término de todos os testes e identificacao de todos os
pontos, a auditoria Interna nao valida os resultados com a(o)
responsavel pelo processo para a consolidacao do relatério final

Sustentavel 14,40%

Ao término de todos os testes e identificacdo de todos os
pontos, a auditoria interna consulta e valida os resultados
com a(o) responsavel pelo processo para a consolidacdo do
relatorio final

Maduro

20,80%

Ao término de todos os testes e identificacdo de todos os
pontos, a auditoria interna consulta, debate e valida com a(o)
responsavel pelo processo para a discussao de solugoes e
consolidacéo do relatério final

Integrado 33,60%

A medida que os pontos séo identificados nas etapas da
execucao do plano de trabalho, sdo debatidos e validados
com a(o) responsavel pelo processo para a discussao de
solugdes e consolidacéao do relatério final

Avancado 28,00%

Cada ponto identificado pela auditoria interna é prontamente
debatido e validado com a(o) responsavel pelo processo para
a discussao de solugdes e consolidacao do relatorio final

A auditoria interna se
........ e cOmunica periodicamente
com a area auditada?

Fraco 10,40%

Depende. A auditoria interna encaminha o status das atividades
sempre que solicitado pela area auditada ou nao realiza
comunicacoes

SIS EEl 10,40%

Depende. No inicio dos trabalhos, a auditoria interna alinha com
as(os) principais interessadas(os) da érea auditada se seré feito
Ou Nao o reporte periddico

Maduro 18,40%

Sim, periodicamente a auditoria interna informa as(aos) principais
interessados sobre o andamento das atividades (executado
Versus previsto)

Integrado 19,20%

Sim, a frequéncia e a natureza do reporte € acordado
previamente com as(os) principais interessadas(os) e inclui
as deficiéncias, potenciais alteragcdes no escopo, atrasos ou
assuntos que podem impactar o cronograma, o relatério de
progresso € 0s principais marcos

Avancgado 41,60%

Sim, periodicamente e de forma apropriada a auditoria interna
comunica as(aos) principais interessadas(os) sobre o andamento
dos trabalhos e inclui as deficiéncias, potenciais alteracoes no
€sCcopo, atrasos ou assuntos que podem impactar o cronograma,
o relatério de progresso e 0s principais marcos
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Selecione a(s) alternativa(s)

OOI """" * que reflete(m) o contetdo do
relatorio de auditoria interna:

..

Fraco Sustentavel Maduro Integrado Avancado
Sumério executivo, com documentacao dos 14,55
aspectos identificados e recomendacdes propostas ’ 0
Objetivo e escopo do trabalho, com indicacao das o,
limitacées do escopo 13,84%
Indicacao de recomendacgoes para cada

¢ coesp 13,42%

aspecto identificado

Indicacao dos planos de acao com a respectiva acao, 12.98%
responsavel e prazo de execucao ’ 0

Viséo geral, com dados gerais do processo auditado ' 12,01%
Detalhamento dos aspectos identificados 11,02%
Classificacdo de cada um dos aspectos
identificados (ex.: alto, significativo, moderado, 10,88%
baixo, entre outros)
Classificacdo ou ranking do relatério para o
processo auditado (ex.: satisfatorio, requer 9,32%
melhorias, critico, entre outros)
As analises da auditoria interna ndo sao

1,98%

formalizadas em relatério

A combinacao de mais de uma alternativa caracteriza e classifica 0 ambiente da area de auditoria interna.

Introducao

Qual o envolvimento do
comité de auditoria ou do

~~~~~~~~ ¢ conselho de administracao
durante a execucao do plano
de auditoria interna?

10,40% Fraco

O conselho de administragdo ou comité de auditoria ndo séo
envolvidos no processo

11,20% J Sustentavel

O conselho de administracdo ou comité de auditoria s&o
envolvidos pontualmente no processo e recebem reportes sobre
a auditoria interna quando solicitado

Maduro

0 conselho de administragdo ou comité de auditoria discutem
temas relacionados a auditoria interna conforme a necessidade e
recebem reportes da area regularmente

Os resultados observados durante a execugao do plano de
auditoria sdo discutidos de forma recorrente nas reunioes do
conselho de administragdo ou comité de auditoria

Os resultados das auditorias sdo supervisionados pelo conselho
de administragao e pelo comité de auditoria de forma continua
e agrega valor ao processo. Agenda e pautas fixas sobre temas
especificos sdo estabelecidas

Integrado

Avancado

| Metodologia

| Resultados | Conclusao

Existe processo de
........ « auditoria continua
implementado na empresa?

Fraco 27,20%

Nao, pois existe uma grande limitacao de recursos humanos e
tecnoldgicos para a conducao das atividades

. Sustentavel

Parcialmente, pois a escassez de recursos tecnoldgicos permeia
todas as areas da empresa

4,80%

Maduro 30,40%

Em desenvolvimento. A auditoria interna esta discutindo sobre a
implementacéo do processo de auditoria continua, observando
as oportunidades para melhorar a eficiéncia dos testes dos
controles e otimizar 0s recursos

16,80%

Sim e estd avancando na empresa, sendo estabelecido com
base nos processos criticos da empresa, controles internos
que eles possuem, desenho dos principais indicadores para o
seu monitoramento e implementacao nos sistemas. Parte dos
processos ja foram adequados

Integrado

Avancado 20,80%

Sim, é estabelecido com base nos processos criticos da
empresa, avaliacao da materialidade dos controles internos que
eles possuem, desenho dos principais indicadores para o seu
monitoramento, implementacao nos sistemas e definicdo de
niveis de tolerancia a risco aceitos pela empresa
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g=|=) Quais os trés principais
—|= obstaculos para o
aprimoramento da
auditoria interna?

Existéncia de outras prioridades 21%

Falta de clareza em relacao aos 16%
beneficios potenciais 0

Falta de apoio das(os) responséaveis pelos 16%
processos impactados 0

Falta de recursos financeiros 15%

Outro 12%

Resisténcias as mudancas pela alta administracao 1M%
(diretorias, comités e conselho de administracao) 0

Auséncia de profissionais capacitados 3%
Nao ha deficiéncias significativas 2%
Baixo grau de maturidade de GRC 1%
Deficiéncia na infraestrutura 1%
Falta de apoio das(os) donas(os) dos 1%

processos impactados

Resisténcias as mudancas no ambito da
alta administracéo (diretorias, comités e 1%
conselho de administragao)

A combinagao de mais de uma alternativa caracteriza e classifica
o0 ambiente da &rea de auditoria interna.

e

%
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Qual o nivel de
acompanhamento da

e auditoria interna em relacao
a atividade de follow-up de
pontos identificados?

Follow-up nao monitorado e n&o executado para os pontos de
auditoria interna levantados em ciclos passados

- Sustentavel 8,07%

Execugcéo ou recebimento do resultado do follow-up realizado
por outra area, de forma parcial, para alguns pontos de auditoria
interna levantados em ciclos passados

Execugéo/recebimento do follow-up e observacao da ndo
recorréncia dos pontos de processos ja auditados

Execugéo ou recebimento do resultado do follow-up realizado
por outra area e de todos os pontos de auditoria interna ja
levantados ao longo dos anos anteriores

Avancado 37,10%

Execucéo/recebimento do follow-up e observacao da

nao recorréncia dos pontos de processos j& auditados.
Estabelecimento de politicas internas sobre a
corresponsabilidade dos pontos de auditoria interna com as(os)
responsaveis pelos processos para atribuicao de metas

Selecione a(s) alternativa(s)
que reflete(m) acao(oes)

ﬁ ........ « de melhoria continua para
os processos da area de
auditoria interna:

Fraco Sustentéavel Maduro Integrado Avancado

Ha o uso de ferramentas tecnoldgicas para a realizacéo de

testes e andlises de dados

Ha o uso de ferramentas para a gestdo das atividades da
auditoria interna (compartilhado ou ndo com areas de GRC)

H& uma avaliacdo de performance (ou até de satisfagao) do
departamento de auditoria interna, tanto pelas areas auditadas

guanto pelo comité de auditoria

Ha a aplicacao de métodos ageis, ferramentas de inovagao
e/ou de colaboracao

14%

Ha& um plano de formagao de auditores internos, no qual
sdo estipulados os requisitos para os auditores conforme
cargo/funcéo

Nenhuma das alternativas anteriores
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As empresas com estratégia de
crescimento e que buscam a
perenidade para seus negdécios
identificam e tratam as ameacas
que podem impedir o alcance de
seus objetivos estratégicos.

Quando os efeitos da potencial
materializacao desses riscos sao
analisados, uma auditoria interna
eficaz passa a ser um valioso agente
de governanca para que a empresa
possa superar 0s eventos adversos.

Para a elaboracao e atualizagao

de um plano de auditoria interna
eficiente, é preciso entender o nivel
de maturidade da empresa e quais
pontos devem ser tratados com
prioridade, a fim de que o plano seja
devidamente executado e reportado
com tempestividade.

O panorama atual das empresas

no Brasil demostra que quase um
terco dos respondentes (28%)
apresentam nivel avancado para a
sua area de auditoria interna, que
esta conectada aos mesmos dados
e relatérios que a geréncia, avalia a
qualidade dos dados e das analise
monitoradas, logs do sistema e o
sequenciamento do processo. Além
disso, apresenta forte compreensao
dos requisitos de habilidade e
competéncia dos profissionais da
auditoria interna.

Por outro lado, 14% dos
respondentes entendem que o
momento de sua empresa ainda
apresenta um nivel de maturidade
fraco, uma vez que a identificacéo
dos processos auditaveis sao feitos
de forma qualitativa tradicional e sem
periodicidade definida para a reviséao.

4+

<+
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Maturidade geral
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