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Mito:

Voceé criou e implementou sua solucao de IA. Agora é s6
deixa-la funcionar por conta proépria e colher seus beneficios.

- A implementacao bem-sucedida da IA para obter um ganho
Realldade: de Retorno sobre o Investimento (ROI) constante requer o
envolvimento humano continuo.

Nao ha duvida de que a IA é uma tecnologia revolucionaria que pode gerar recursos e beneficios
incriveis para todos os tipos de negocios. No entanto, ao implementar essa tecnologia, as
empresas precisam estar cientes de que nao podem contar apenas com a parte “artificial”.

Isso é IA aumentada: a combinacao poderosa de inteligéncia humana

e de maquina.

Vocé pode criar o melhor modelo do mundo para sua
solucao de IA. Mas, se nao tiver o envolvimento humano
periodico integrado para a validagao ou gestao de
mudancas, ou se deixar de incorporar o retreinamento do
modelo, perdera lentamente o valor do que desenvolveu.
Com o tempo, todos os modelos de IA sofrem desvios
e degradacao de desempenho. Com frequéncia, um
modelo ja esta obsoleto e desatualizado quando vocé

o implementa pela primeira vez. A solugao é incorporar
processos humanos de monitoramento e correcao

na sua solucao, para manter o valor e melhorar os
resultados proativamente. Os detalhes do aspecto
humano vao variar conforme a solugao, o caso de uso
e a sensibilidade ao tempo da aplicacao. Por exemplo,

o monitoramento de conversas de chatbot, extracao de
informacdes de documentos ou aplicativos de previsao
didria terao diferentes escalas de tempo e necessidade
de frequéncia de validacdo humana. Os aplicativos
regulatdrios provavelmente terao uma tolerancia
significativamente menor para desvios de dados e erros
de previsao e exigirao atencao mais frequente dos seres
humanos. No entanto, independentemente do modelo,
ele exigira validacao e interacao humana em intervalos
regulares para reter os beneficios.

Como o toque humano pode agregar o melhor valor as
solucoes de IA?
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Entrada do monitor

A equipe deve avaliar se os dados recebidos parecem diferentes
dos dados utilizados para treinar o modelo.

Em um mundo ideal, seu modelo seria treinado em um conjunto de
dados com variedade suficiente para manter o bom desempenho e ser
“generalizavel” para novos dados no futuro. No entanto, se a distribuicao
dos dados do mundo real se afastar muito da composicao dos dados

de treinamento, isso podera ter um impacto negativo na efetividade do
modelo e na precisao dos resultados, dependendo do caso de uso e de
sua tolerancia a mudancas e desvios de dados. Avaliar as mudangas,
determinar quando elas se tornam um problema e definir como corrigir
a entrada requer dois conjuntos de habilidades. O especialista no
assunto identifica os desvios ou as mudancas nos dados potencialmente
problematicos. O cientista de dados determina quando um ajuste

no modelo é necessario para manter o alto desempenho da IA. Sua
inteligéncia coletiva aumenta o valor de negdécios da IA.

Saida do monitor

E fundamental reavaliar regularmente se os resultados estdo
corretos e se a solugao esta cumprindo aquilo que ela foi projetada
para fazer.

As previsoes da |IA estao indicando as renovagoes de assinatura com
precisao? As consultas de atendimento ao cliente estao sendo tratadas
de forma eficaz por um bot? Os humanos podem observar os resultados
do mundo real da solucao de IA para validar os resultados e identificar
areas que exigem retreinamento. Construir desde o inicio essa etapa

em seu processo de monitoramento permite que vocé encontre e corrija
possiveis problemas antes que eles se tornem um aborrecimento

real para seus usudrios. Para algumas aplicacoes — |IA preditiva para
previsao (forecasting), por exemplo —, a medi¢ao da precisao pode ser
automatizada. No entanto, na maioria dos casos. a intervengao humana é
necessaria para identificar, abordar e corrigir os deficits de desempenho.
Novamente, insira os especialistas no assunto e os cientistas de dados.
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Retreinamento inteligente

Outro mito da IA: novos dados podem ser realimentados para
retreinar o modelo automaticamente. Isso nao é tao simples.

Os dados utilizados para retreinamento precisam ser avaliados e
organizados para garantir os melhores resultados. A simples colocagao

de dados nao limpos em servico pode impor a necessidade de ajustes
excessivos ou acarretar um viés ao modelo e levar a resultados nao
intencionais. Normalmente, uma correcdo no modelo exige a introducao
de novos dados. Isso, por sua vez, requer a revisao de especialistas no
assunto para garantir que os dados sejam rotulados corretamente. Apds o
especialista identificar s novos pontos de dados potenciais, serd necessario
envolver um cientista de dados para proceder a anadlise e escolher quais
dados usar para treinar o modelo novamente. Uma solugao de IA de alto
desempenho exige o uso de uma boa variedade de conjuntos de dados
para treinamento, de modo que a solucao esteja mais apta a gerenciar os
novos dados que chegam. O cientista de dados moldara os conjuntos para
garantir que o modelo forneca a solugdo de maneira mais eficaz e eficiente
para as finalidades dos negdcios. Juntos, o especialista no assunto e o
cientista de dados adicionarao sua inteligéncia a da solugao de IA, em
busca do desempenho maximo. Isso é a IA aumentada em acao.

AKPMG pode ajudar

Voceé naopode
simplesmente
alimentar novos dados
pararetreinar o modelo.

Se vocé estiver criando uma solucao de IA ou melhorando o desempenho de um aplicativo
existente, nds podemos ajudar. Trabalhando em conjunto com suas equipes internas, podemos

ajudar a determinar as necessidades do negdcio; definir funcdes para humanos e maquinas;
selecionar, criar e implementar uma solucao; e desenvolver processos de governanca para
monitorar e retreinar modelos ao longo do tempo — tudo isso de maneira apropriada a cada
uso especifico. Temos especialistas em processos de negoécios, desenvolvedores de aplicativos
de IA e cientistas de dados para ajuda-lo a implementar uma solucao de IA aumentada de alto
desempenho, apta a gerar valor continuo. Fale conosco.
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